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Resumo

Na era da sociedade da informagdo, tornou-se impreterivel considerar a importdncia das agées voltadas para a
acessibilidade digital, como forma de lidar com as barreiras que impactam na inclusdo digital das pessoas com
deficiéncia. O presente trabalho tem por finalidade avaliar dois Repositorios Educacionais Abertos, o Portal
Dominio Publico e o Portal do Professor, para verificar se eles atendem as recomendacgées do “eMAG - Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico”. Em particular, sdo consideradas apenas as recomendagoes que dizem
respeito as pessoas com deficiéncia motora. Em relagdo ao método de pesquisa, foi realizado um estudo
exploratorio, dividido em trés etapas: estudo do modelo eMAG, que é a base das avaliagoes; sele¢do dos
repositorios, objetos de estudo; e, por fim, avalia¢do dos repositorios. Apos esquadrinhar os repositorios publicos,
verificou-se que eles ndo atendem todas as recomendagées do proprio Governo Federal. Uma carta com sugestoes
e criticas construtivas foi remetida para cada um dos repositorios.
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Abstract

In the age of the information society, it has become imperative to consider the importance of actions aimed at
digital accessibility as a way of dealing with the barriers that impact on the digital inclusion of people with
disabilities. The purpose of this study is to evaluate two Open Educational Repositories, namely “Portal Dominio
Publico” and “Portal do Professor”, to verify if they meet the recommendations of the eMAG - Accessibility Model
in Electronic Government. In particular, only those recommendations concerning persons with motor disabilities
are considered. In relation to the research method, an exploratory study was carried out, divided in three stages:
study of the eMAG model, which is the basis of the assessment,; selection of repositories, the objects of this study,
and, finally, assessment of the repositories. It was verified that both repositories do not comply with all the
recommendations of the Federal Government. A letter of suggestions and constructive criticism was sent to each of
the repositories.
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1 Introducao

A partir da década de 1980, com a introducdo dos microprocessadores e a disseminacdo do uso
dos computadores pessoais, seguida do advento da Internet comercial em 1990, que ganhou
propor¢des mundiais, houve uma revolugdo em relagdo a criacdo e ao compartilhamento de
informacodes e conhecimento. As Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagao (TICs) impactaram
fortemente nosso cotidiano em diversos aspectos como: educagdo, entretenimento, prestacdo de
servicos, capacitacao profissional e inclusdo social.

A Internet contribuiu fortemente para o fendmeno da globalizagdo, como uma rede
mundial de computadores interligando bilhdes de pessoas que buscam acesso rapido a diversas
possibilidades que atendam seus momentos de lazer e também necessidades profissionais. Em
particular, no ambiente escolar, a Internet possibilitou a inser¢do de novas praticas pedagogicas,
assim como facilitou o compartilhamento de recursos educacionais entre estudantes e
professores. Como discutido em (Silva, 2012), as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) sdo de fundamental importancia, na sociedade moderna, por serem
ferramentas significativas para o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, e, no
contexto escolar, por propiciar novas formas de aprender, ensinar e produzir conhecimento.

Atualmente, verifica-se uma ampla difusdo de repositoérios abertos de midias educacionais
na Web. Como afirma Guedes et al. (2015), ¢ evidente a relagdo desses repositorios com a
democratizagdo do conhecimento e sua aplicabilidade didatica, com vistas ao uso e reuso de
material oferecido abertamente aos educadores e estudantes. No entanto, hd ainda uma parcela
significativa da populacdo excluida desses beneficios por varias razdes. Existem diversas
politicas publicas de inclusdo digital com o objetivo de democratizar o acesso aos recursos
disponiveis na Internet. Um aspecto muito importante na questdo da inclusao digital ¢ o desafio
de viabilizar o acesso a esses recursos para as pessoas com necessidades especiais. Em
particular, ¢ de suma importancia que individuos com deficiéncia motora tenham a seu favor
ferramentas assistivas que lhe proporcionem inclusao digital e social e que atendam, dentro de
suas limitacdes, suas expectativas como usuarios autonomos das TICs.

No caso especifico da Web, pode-se destacar o eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico), que ¢ um conjunto de normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao para regular a criagao de sitios Web acessiveis (Freire ef al.,
2013). O modelo eMAG ¢ um “conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacao” (eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, 2014). O eMAG inclui uma série de recomendagdes acerca da acessibilidade de
individuos com necessidades especiais aos servicos e informagdes disponiveis na Web.

Mesmo com a obrigatoriedade de se considerar essas recomendagdes, muitos portais do
Governo na Web ndo seguem os modelos estabelecidos (Silva & Rue, 2015; Mezzaroba et al.,
2016). Neste contexto, o objetivo deste trabalho € realizar uma avaliagdo de repositérios
educacionais abertos criados pelo MEC, a saber, o Portal do Professor e o Portal Dominio
Publico, a fim de verificar se eles atendem as recomendacdes dispostas no Modelo eMAG 3.1,
no que diz respeito a acessibilidade de pessoas com deficiéncia motora. Assim, o resultado
esperado com este trabalho € contribuir para a inclusao digital de individuos com deficiéncia

motora, a partir da navegagdo autdbnoma em repositorios educacionais de grande acesso.

Este artigo estd organizado da seguinte forma. Na Se¢do 2, sdo apresentados
os Repositorios Educacionais Abertos (REAs), suas caracteristicas principais e suas multiplas
especificidades, considerando os repositérios “Portal do Professor” e “Portal Dominio Publico"
como objetos de estudo. Na Secdo 3, sdo abordados conceitos sobre acessibilidade, incluindo
aspectos como barreiras, tecnologias assistivas € uma breve descricdo sobre o Modelo eMAG.
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Na Secdo 4, descreve-se a metodologia utilizada neste trabalho. Na Secdo 5, ¢ apresentada a
avaliacdo dos repositorios, incluindo um resumo comparativo com os resultados do trabalho. Por
fim, na Se¢do 6, sdo apresentadas as consideragdes finais deste estudo.

2 Repositorios Educacionais Abertos

Conforme explicado em (Malheiros, 2014), os repositorios educacionais siao sistemas
computacionais desenvolvidos para armazenar objetos de aprendizagem de forma estruturada, e,
assim, permitir que os usuarios possam localizar, obter e compartilhar seus objetos de interesse.

Os repositdrios educacionais abertos (REAs) t€ém por finalidade proporcionar ao usuario
acesso a recursos educacionais sob dominio publico ou licengas como a “Creative Commons”.
Esses repositorios oferecem suporte pedagogico para intervengao, formagdo continuada, espago
de pesquisa, troca de conhecimento, colaboragdo, objetos de aprendizagem e outros materiais
pedagogicos diversos para consulta, modificagdo e livre compartilhamento.

Como apresentado em (Scheer & Gama, 2004), os objetos educacionais sdo elementos das
novas metodologias de ensino e aprendizagem baseadas no uso do computador e da Internet,
que valorizam a criacdo de objetos e a sua reusabilidade para diversos contextos. A
reusabilidade ¢ uma das principais propriedades de objetos de aprendizagem, que garante um
formato versatil para esses objetos de forma que eles possam ser compartilhados e modificados
conforme a finalidade de seu uso, possivelmente, em diferentes contextos.

Neste trabalho, serdo avaliados dois repositorios educacionais abertos mantidos pelo
MEC: o “Portal do Professor” e o “Portal Dominio Publico”. As principais caracteristicas desses
repositorios sdo apresentadas a seguir. Porém, a discussdo sobre a acessibilidade nesses
repositorios ¢ apresentada somente na Secao 5.

2.1 Portal Dominio Publico

O Portal Dominio Publico! foi criado em 2004 pelo Ministério da Educagdo. O Portal
especificamente ¢ uma biblioteca digital que comporta varias obras literarias, artisticas e
cientificas, disponibilizadas ao publico de forma gratuita.

O Portal Dominio Publico é um repositério aberto de grande importancia, sendo um
espaco de divulgacao e compartilhamento de obras que ja se encontram em dominio publico.
Esse repositério abriga diversos tipos de objetos de aprendizagem, sendo um dos REAs mais
populares.

2.2 Portal do Professor

O Portal do Professor? foi criado pelo Ministério da Educagio juntamente com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia em 2008. Ele ¢ um espaco que tem como objetivo apoiar, incentivar e
assegurar ao professor subsidios para formagdo continuada. Além disso, esse Portal
disponibiliza ferramentas para pesquisa, criagao e compartilhamento de recursos pedagogicos.

De acordo com Bielschowsky e Prata (2010), o Portal do Professor veio para
complementar de forma abrangente e nacional os portais governamentais estaduais, oferecendo
uma gama de recursos que agregam e dao suporte aos professores como:

! http://www.dominiopublico.gov.br
2 http://portaldoprofessor.mec.gov.br
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e Apoiar os cursos de capacitagdo do Prolnfo Integrado;

e Oferecer aos professores um ambiente para que, apos a conclusdo do curso, sintam-
se incluidos em uma comunidade de pessoas que utilizam as TICs na educagao;

e Disseminar experiéncias educacionais das diferentes regides do Brasil;

e Oferecer recursos multimidia em diferentes formatos, assim como materiais de
estudo, dicas pedagdgicas, /inks para outros portais, ferramentas de autoria, dentre
outros;

e Favorecer a interagdo para promover a reflexao critica e as trocas de experiéncia
entre professores de diferentes locais, formagdo e interesses;

e Oferecer um jornal eletronico para atender a divulgagdo de eventos, ideias de
educadores, bem como uma revista eletronica que permite a professores exercerem,
de forma critica, a divulgacao de suas ideias e experiéncias.

3 Acessibilidade

Acessibilidade ¢ a capacidade de acdo e movimento livres de quaisquer obstaculos ou entraves
que impossibilitem a um individuo ter autonomia de seus atos, seja em espagos fisicos ou
virtuais. Conforme definido em (Decreto n° 5.269, 2004),

Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I - acessibilidade: condig@o para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Muitos conceitos ja foram formulados a respeito da acessibilidade e da sua importancia
para quebrar barreiras em qualquer setor da sociedade, a partir do uso de tecnologias assistivas,
assim como dos beneficios da acessibilidade para facilitar ou tornar vidvel a interacdo do
individuo com algum problema fisico em qualquer ambito. Este estudo aborda a questdo da
acessibilidade digital disponibilizada nos Repositorios Educacionais Abertos, em relagdo as
pessoas com deficiéncia motora.

3.1 Barreiras

Existem diversas barreiras que comprometem o direito ao acesso completo a recursos digitais,
de forma autonoma, pela pessoas com deficiéncia. Neste trabalho, considera-se as barreiras de
comunicac¢do conforme defini¢do promulgada em (Decreto n° 5.269, 2004),

Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

II) barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, a
circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagao.

Portanto, as barreiras sdo impedimentos ou obstaculos que impossibilitam ou restringem o
individuo de promover uma agdo com autonomia quando do acesso a recursos digitais como
sitios eletronicos na Web. Essas barreiras coibem o acesso e o compartilhamento de
informacdes, bem como a interacdo e troca de experiéncias entre os individuos. Dessa forma,
dificultam ou impedem o pleno acesso aos recursos disponiveis na Web, levando a exclusao
digital e social da pessoa com deficiéncia.

De acordo com Queiroz (2008), entre as principais barreiras, no contexto de acessibilidade
digital, podem-se destacar:

e atividades onde o tempo de utilizacao ou realiza¢ao de uma tarefa ¢ limitado;



Souza, E. & Malheiros, N. RBIE V.26, N.3 - 2018 @

e navegadores e ferramentas que ndo possuem suporte para teclado alternativo ou
botdes correspondentes para os comandos efetuados por mouse;
e clementos de formularios que ndo podem ser acessados com a tecla “TAB” em uma
sequéncia logica.
De acordo com Freire et al. (2013), um dos principais entraves para a disseminagao da
cultura de acessibilidade na Web estd na falta de conscientizagdo dos profissionais de
Tecnologia da Informacao sobre a importancia do tema.

3.2 Tecnologias Assistivas

As tecnologias assistivas sao os instrumentos ou ferramentas que possibilitam autonomia e
acessibilidade a pessoas com algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
qualquer area de atuagdo na sociedade, com o objetivo de promover a inclusdo desses
individuos.

Existem ferramentas assistivas de baixo custo ou até mesmo gratuitas. Essas ferramentas
podem ser componentes de hardware ou software. Em (Galvao Filho & Damasceno, 2008), sao
destacados alguns exemplos de tecnologias assistivas:

e Hardware: adaptagdes nos teclados, mascara de teclados, suporte para textos, livros e
outros, visando as necessidades especificas de cada individuo;

o Software: op¢des de acessibilidade do sistema operacional como, por exemplo,
configuracdo do contraste das cores no monitor, simuladores de teclados e
simuladores de mouse, etc.

Através desses recursos, diversas modificacdes podem ser feitas nas configuragdes do
computador, adaptando-o a diferentes necessidades dos usudrios. As op¢des de acessibilidade
disponibilizadas pelo sistema operacional Windows, por exemplo, podem ser, desde a
configuragdo das teclas numéricas (a direita do teclado) para que estas simulem comandos
similares ao do mouse, até a configuragdo de teclas de aderéncia. Essas teclas foram criadas com
a func¢do de atender ao usudrio que nao consegue acionar duas teclas simultaneamente. As teclas
de aderéncia podem ser habilitadas através das opgdes de Acessibilidade do Painel de Controle,
conforme ilustrado na Figura 1.

Opcoes de acessibilidade @@
Teclado | Som | Video | Mouse | Geral |
Teclas de aderéncia

Use as teclas de aderéncia se vocé desejar usar SHIFT, CTRL, ALT ou
a tecla de logotipo do Windows pressionando uma tecla de cada vez.

[JUsar as teclas de aderéncia Configuragdes

Teclas de filtragem
Use as teclas de filtragem para que o Windows ignore teclas pressionadas
répida ou repetidamente ou para que ele diminua a taxa de repetig3o.

[[] Usar as teclas de filtragem Configuragdes

Teclas de alternancia

Use as teclas de alternancia para ouvir sons quando pressionar CAPS
LOCK, NUM LOCK e SCROLL LOCK.

[[] Usar as teclas de altermancia Configuragdes

[[] Fomecer ajuda extra para teclado em programas

[ oK ][ Cancelar ]

Figura 1: Opgdo de Acessibilidade - Teclas de Aderéncia.
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3.3 Pessoa com Deficiéncia Motora
De acordo com Silva (2012),

Considera-se, desse modo, “pessoa portadora de deficiéncia” todo aquele que apresentar perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica, fisiolégica ou anatomica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano. Para a
protecdo constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia, considera-se o grau de deficiéncia que
envolve a dificuldade de inclusdo social [...].

A pessoa com deficiéncia motora ¢ o individuo que possui limitagdes fisicas decorrentes
de fatores como perda de membros, paralisia parcial, ou outros problemas de ordem anatomica.
Essa pessoa enfrenta barreiras impostas naturalmente por sua condicdo fisica no acesso as
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo, por consequéncia, obstaculos que dificultam a
execucao de agdes, de forma parcial ou total.

Ainda de acordo com Silva (2012), o individuo com deficiéncia tem seus direitos
garantidos a partir da implementac¢do de politicas de inclusdo digital. Mas, para que isto ocorra,
ele precisa ser assessorado adequadamente com tecnologias assistivas, permitindo que ele tenha
a oportunidade de compartilhar e dar sua contribuicdo, partindo do principio que todo individuo
goza dos mesmos direitos na sociedade. Portanto, faz-se necessaria uma investigagdo das
barreiras que possam impedir o uso autdbnomo de recursos digitais pelos individuos com
limitagdes motoras. Uma vez caracterizadas as barreiras, deve-se estudar e desenvolver
tecnologias assistivas que possam promover a inclusao digital desses individuos.

Franga et al. (2005) discutem as principais dificuldades na criacdo de programas de
computador com recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia motora, inclusive
considerando aspectos que ndo sdo de natureza técnica. Em geral, os principais dispositivos de
entrada dos sistemas computacionais sdao o teclado e o mouse. Estes dispositivos exigem alto
grau de coordenagdo motora e precisdo no uso das maos e dedos para acionar comandos ou
realizar entrada de dados nos sistemas. Isso representa uma barreira para muitas pessoas com
deficiéncia motora, pois elas podem ter dificuldade para realizar movimentos com precisdo ou
podem realizar movimentos de forma involuntaria. Além disso, elas podem levar mais tempo
para realizar certos movimentos e existem sistemas que impdem limites de tempo para
realizagdo de certas tarefas (por exemplo, para o preenchimento de formularios em aplicagdes
Web).

Existem equipamentos para auxiliar pessoas, com limitagdes motoras nas mao ou dedos,
no acionamento de comandos ou entrada de dados no computador. Esses equipamentos, em
geral, envolvem proteses ou adaptacdes dos proprios dispositivos de entrada do computador. Em
(Sonza et al., 2015), sd3o apresentadas diversas tecnologias assistivas para pessoas com
dificuldades motoras, como os teclados adaptados, colmeias, pulseiras de pesos, apontadores de
cabega, acionadores para mouse, simuladores de teclado ou programas que permitem que o
usudrio use comandos de voz para acionar os dispositivos de entrada.

Em geral, para um usudrio com limitagdes motoras, ¢ mais dificil usar o mouse que o
teclado, devido ao nivel de precisdao exigido nos movimentos. Portanto, os programas de
computador ndo devem restringir certos comandos ao uso do mouse, ou seja, deve existir uma
alternativa para realizar a mesma tarefa utilizando-se o teclado. Além disso, a realizagdo de uma
tarefa deve exigir do usuario o nimero minimo possivel de movimentos a fim de facilitar o
acesso aos recursos e evitar desconforto.
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3.4 Modelo de Acessibilidade

O projeto “Indicadores e Métricas para Avaliacdo de e-Servicos” foi desenvolvido pelo
Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo com o objetivo de avaliar a qualidade dos
servicos publicos prestados por meios eletronicos para o cidadao (/ndicadores e métricas para
avaliagdo de e-Servigos, 2007). Entretanto, sabe-se que diversos sitios governamentais na Web
nao atendem aos requisitos de acessibilidade propostos pelo proprio governo (Oliveira & Eler,
2015). O trabalho de Freire et al. (2013) trata sobre o emprego de Métricas de acessibilidade
como ferramenta de avaliagdo nos Sitios Web e, também, sobre a Legislagcdo vigente no que diz
respeito a acessibilidade digital.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (eMAG Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico, 2014) representa uma especificacdo de como promover
acessibilidade nos sitios e portais do governo de forma padronizada. A ultima versdo do modelo
eMAG (versdo 3.1) foi lancada em abril de 2014. A elaboragdo do modelo contou com
profissionais especializados e também um processo de contribui¢des via consultas publicas. O
proposito desse modelo ¢ viabilizar o acesso de todos os individuos a informacdes e conteudos
disponiveis nos sitios e portais do Governo na Web. Além disso, esse modelo visa instruir os
programadores através de um conjunto de recomendagdes quanto a criacao de sitios acessiveis €
a avaliacdo fundamentada conforme indicadores e métricas padronizados. De forma geral, as
recomendacdes de acessibilidade do eMAG representam diretrizes que norteiam a criagdo de
Sitios e portais do Governo, para viabilizar o acesso livre e sem barreiras aos conteudos na Web
para todas as pessoas.

O modelo eMAG especifica um total de 45 recomendacgdes divididas em 6 areas de acordo
com as necessidades de criacao e implementagdo dos sitios Web. As seis areas sdo: Marcacao,
Comportamento, Conteudo, Apresentacdao, Multimidia e Formulario.

Além disso, o modelo eMAG determina uma série de elementos padronizados de
acessibilidade digital que devem estar presentes em todos os sitios do governo. Esses elementos
sdo:

(1) Teclas de atalho;

(1) Opcao de alto contraste;

(ii1) Barra de acessibilidade;

(iv) Apresentacao do mapa do sitio;

(v) Descricao completa dos recursos de acessibilidade disponiveis.

Foi criado um sitio Web como modelo padrao com os elementos de acessibilidade digital.
Esse modelo, ilustrado na Figura 2, inclui os cinco elementos padronizados de acessibilidade
para orientar a criagdo de outros portais governamentais.
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Figura 2: Portal padrao do Governo Federal com os elementos de acessibilidade.

4 Metodologia

Este trabalho representa uma atividade de pesquisa exploratdria, que tem como objetivo
principal avaliar repositérios educacionais abertos. Em cada portal Web, foi verificada a
conformidade com as recomendag¢des do modelo eMAG que afetam pessoas com deficiéncia
motora, assim como o uso dos elementos padronizados.

Este trabalho envolveu a realizacdo das seguintes atividades, descritas nas subsec¢des
seguintes:

1. Estudo do modelo eMag;
2. Selecdo dos repositorios;

3. Avaliagdo dos repositorios.

4.1 Estudo do Modelo eMAG

Foi realizado um estudo sobre as recomendacdes do modelo eMAG. Entre as dezenas de
diretrizes, foram selecionadas somente aquelas relacionadas a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia motora. As diretrizes foram selecionadas de acordo com a principais barreiras para
pessoas com deficiéncia motora, conforme discutido na Secdo 3.3. Para determinar se uma
diretriz afeta pessoas com limitagcdes motoras, foi verificado se o seu descumprimento resulta
em:

A. restri¢dao ao uso do mouse (as tarefas ndo podem ser realizadas pelo teclado);

B. aumento no niimero de movimentos que o usudrio deve realizar (isso aumentaria o
tempo para realizacao da tarefa e ainda geraria desconforto para o usuario);

C. limitacao do tempo para realizar os movimentos (isso representa uma barreira critica
para usuarios com limitagdes fisicas e dificuldades de coordenagao motora).
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As recomendagdes selecionadas para avaliacdo dos repositorios sdo apresentadas na
Tabela 1. A ultima coluna da tabela relaciona cada recomendagao a uma das trés consequéncias
indicadas discutidas.

Tabela 1: Recomendagdes eMAG selecionadas.

Area Nimero Recomendacio Consequéncia
1.4 Ordenar de forma légica e intuitiva a B
~ ) leitura e tabulag@o.
Marcagdo - - A
1.9 Nao abrir novas instancias sem a B
) solicitagdo do usuario.
21 Disponibilizar todas as fun¢des da pagina A
) via teclado.
73 Nao criar paginas com atualizagdo C
) automatica periodica.
Comportamento - -
25 Fornecer alternativa para modificar C
' limites de tempo.
27 Assegurar o controle do usuario sobre as B,C
) alteracdes temporais do contetudo.
Contetido 34 Informar o usuério spbre sua localizagao B
na pagina.
~ Permitir redimensionamento sem perda de B
Apresentagdo 43 . .
funcionalidade.
6.3 Estabelecer uma ordem logica de B
, . ) navegacao.
Formulario ~ £a¢ po
6.4 Nao provocar alteracdo no contexto B,C
) automaticamente.

Além dessas recomendacdes, os elementos padronizados de acessibilidade digital do
eMAG (explicados na Secdo 3.4) também serdo considerados na avaliacao dos repositorios.

4.2 Seleciao dos Repositorios

Entre os repositorios educacionais abertos criados pelo MEC, foram selecionados o “Portal do
Professor” e o “Portal Dominio Publico”. Eles foram selecionados pela credibilidade, por serem
portais sobre educacao e por estarem entre os mais populares.

Outro fator preponderante desta selecdo, ¢ quantidade e qualidade dos objetos de
aprendizagem, e recursos disponibilizados por estes portais, em variados formatos como
imagens, artigos, obras, videos e outros, para serem compartilhados, usados e reutilizados,
dando suporte educacional aos seus usuarios.

4.3 Avaliaciao dos Repositorios

\

Os repositorios educacionais foram avaliados em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia motora, considerando as recomendac¢des selecionadas.

Conforme explicado em (Sonza et al., 2015), a avaliacao de acessibilidade em portais Web
pode ser feita de forma automatica (por um software) ou de forma manual (por um ser humano).
A validagdo automatica traz muitos beneficios, mas, por mais sofisticados que sejam os
verificadores automaticos, eles ndo podem substituir completamente a validagdo manual, pois
alguns aspectos de acessibilidade s6 podem ser adequadamente avaliados por usuarios reais.
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Neste trabalho, a avaliagdo foi feita de forma manual, sob a perspectiva de um usuério que
acessa os servicos ¢ documentos disponiveis em cada repositorio. O navegador Web utilizado
foi o Google Chrome®. O portal Web do repositorio foi acessado para verificar se o mesmo
atende ou nao cada uma das recomendagdes do eMAG consideradas e, também, cada um dos
elementos padronizados de acessibilidade. A finalidade foi verificar as recomendagdes atendidas
pelos repositorios, assim como as ferramentas assistivas que eles utilizam para promover a
acessibilidade digital a pessoas com deficiéncia motora.

Os resultados, apresentados na Secao 5, mostram quais recomendacdes sao atendidas por
cada repositério. Além disso, foram especificadas sugestdes de melhorias para os repositorios
avaliados. Essas sugestdes, na forma de criticas construtivas, foram encaminhadas aos
administradores dos repositorios.

5 Resultados

Os repositorios Portal Dominio Publico e Portal do Professor sdo dois repositérios abertos que
primam por qualidade, aceitacdo e credibilidade junto a seu diversificado grupo de usudrios.
Mas, conforme verificado neste estudo, esses usuarios sao atendidos apenas parcialmente em
relacdo as recomendacdes do Modelo eMAG e aos elementos padronizados de acessibilidade
digital, que também nao sdo atendidos na sua totalidade.

A partir das avaliagdes realizadas, foi verificado que os repositdrios precisam rever suas
especificidades em relagdo a acessibilidade, assim como adequar o portal as recomendagdes e
aos elementos padronizados de acessibilidade digital, para atender, de forma plena e efetiva, o
individuo com deficiéncia motora.

Ambos os portais disponibilizam um canal de comunicagdao com o usuario, para davidas,
sugestdes e criticas. Assim, os problemas identificados e um série de sugestdes foram
encaminhadas aos administradores dos repositorios, a fim de relatar os diversos aspectos que
ndo estdo sendo respeitados em relacdo as diretrizes de acessibilidade do proprio Governo
Federal.

5.1 Avaliacdo do Portal Dominio Publico

A seguir, apresenta-se o resultado da avaliagdo do Portal Dominio Publico, em relagdo a cada
uma recomendacdes do modelo eMAG:

e A Recomendagao 1.4 (“Ordenar de forma logica ¢ intuitiva a leitura e tabulagdo™) foi
atendida. Os elementos das paginas estdo organizados de forma ldgica e intuitiva, pois
quando se usa a tecla “TAB” ¢ possivel mover o cursor entre os elementos da pagina na
ordem/sequencia em que eles sdo apresentados na tela, de cima para baixo e da esquerda
para a direita. Porém, nem todos os itens do formuldrio podem se alcancados pelo
teclado. Por exemplo, ao preencher o formulario da pagina “Fale Conosco”, ilustrado na
Figura 5, se o cursor estiver no campo “Comentarios” e for acionada a tecla “TAB”, o
cursor vai para o campo de enderego do navegador em vez de ir para o botao “Enviar”
(que ¢ o proximo elemento do formuldrio). No entanto, este problema de item ndo
alcancado pelo teclado ¢ tratado na Recomendacdo 2.1, que foi considerada nao
atendida.

e A Recomendagdo 1.9 (“Nao abrir novas instancias sem a solicitacdo do usudrio”) foi
atendida. Durante a navegagao pelo conteudo do portal, ndo sdao abertas novas janelas ou
abas do navegador, a ndo ser por comando do préprio usudrio.

3 https://www.google.com.br/intl/pt-BR/chrome/browser
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A Recomendagdo 2.1 (“Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado’) nao foi
atendida. Nao ¢ possivel mover-se pelo teclado por todos os elementos da pagina sem
acessar o mouse. Por exemplo, na pagina principal do portal, ndo ¢ possivel € possivel
acionar o botdo “Pesquisa” sem usar o mouse. Esse botdo ndo ¢ alcancavel pela
navegagao utilizando-se apenas o teclado. Muitos itens do menu também so sdo
acessiveis através do mouse.

A Recomendagdo 2.3 (“Nao criar paginas com atualizacdo automatica periodica™) foi
atendida. As paginas do portal ndo sdo recarregadas automaticamente.

A Recomendacdo 2.5 (“Fornecer alternativa para modificar limite de tempo”) foi
considerada atendida, uma vez que nas paginas do portal ndo ha limite de tempo para
realizar qualquer tarefa.

A Recomendagdo 2.7 (“Assegurar o controle do usudrio sobre as alteragdes temporais
do conteudo”) foi considerada atendida pois o portal ndo apresenta contetidos que
exijam controle sobre o tempo de exibigao.

A Recomendagdo 3.4 (“Informar o usuério sobre sua localizacdo na pagina”) nao foi
atendida. O Portal ndo disponibiliza para o usuario sua localizacdo sequencial na
pagina navegada; ndo ¢ apresentado o caminho percorrido na estrutura da portal.

A Recomendagdo 4.3 (“Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade’) néo
foi atendida. Quando a pagina ¢ redimensionada, o layout ndo ¢ reajustado, de forma
que alguns elementos do menu ndo podem ser mais vistos e aparece uma barra de
rolagem horizontal. O deslocamento da barra de rolagem ¢ um movimento que exige
precisdo e, portanto, representa um barreira para pessoas com deficiéncia motora. Na
Figuras 3 e 4, ¢ apresentado um exemplo desse problema na pagina de pesquisa. As
figuras mostra a mesma tela, antes (Figura 3) e depois (Figura 4) de ser redimensionada.
Pode-se notar que, para ver os itens formuldrio de pesquisa na parte superior da tela, o
usudrio precisaria usar a barra de rolagem. O layout da pagina deveria ser ajustado
automaticamente para que isso ndo acontecesse.

A Recomendagdo 6.4 (“Nao provocar alteragdo no contexto automaticamente”) foi
atendida. Nao acontecem mudancas automaticas nas paginas, quando um elemento de
algum formulario recebe o foco.

® < M| M ® www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/ResultadoPesquis ¢ o o
Domino Piiblico - Resultado da Pesguisa Basica s
EE3 BrasiL Servigos Participe  Acessoa informagio  Legislagio  Canais
Porta
v = - = Missdo Fale Conosco
Dominio [ {1].][{e].] Folita do Acervo Guero Calaporar
Estatisticas Ajuda

Biblioteca digital desenvolvida em software livre

Tips de Midia *|_Texta 2] Thuls isa por ) Pesauisa por Pesausa e
(“ Contelido  Tesas e Disserlagies.

~/ Categoria | Administragio B iome o

Autor Pesquisar)  Limpar

Resultado da Pesquisa Clique sobre 2 obra pars detalhsmento e download

759 Itens encontrados mostrando 1 até 50
[Primeira/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 [Préximo/Ultima]

Tam.

Titulo = Autor Fonte Formate 5 0 Acessos
Luis Carlos  [fs] Universidade

E A administracdo dos cibertributos (Ano 2 - Nimero 3 - Abril de 2000)  Cancellier de Federal de Santa -pdf 1.0z MB 13,040
Olivo Catarina - UFSC

. i 2 ) a2 1 P - [fs] Universidade
2 - Aadministracdio € uma ciéncia? ReflexGes epistemoléoicas acerca de sua Elsi Janior g2 PN TR pdf 276.64 KB 15,297

(v.12,n.28 de 2010) e Catarina - UFSC

Eduardo [fs] Universidade
Damisio da  Federal de Santa pdf 276.64 KB 15,297
Silva Catarina - UFSC

[fs] Universidade

Federal de Santa pdf 276.64 KB 15,297
Catarina - UFSC

4 Silvana Anita
.= Walter

Abordagem funcional e as Iégicas de inovagio em servicos:
5 - desenvolvendo uma andlise nd ista da evolucdo do servico Paulo Anténio LS] Universidade

. = hospitalar (Revista de Ciéncias da Administraco. V.7, n. 14, jul/dez Zawislak Federn de Sonta pdf  208.80 KB 6,079
2005) atarina -

Eduardo [fs] Universidade
E Rauppde  Federal de Santa pdf 208.89 KB 6,079
Vargas Catarina - UFSC

Figura 3: Pagina de pesquisa antes do redimensionamento.
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1 - Aadministraciio dos cibertributos (Ano 2 - Nimero 3 - Abril s Carlos
E Cancellier
. de 2000) de Olivo
A adr 80 & uma ciéncia? & i -
2 £ acerca de sua cientificidade (v.12, .28, setembro/ g;:n]::mr
L de 2010
3 Eduardo
E Damiso da
. Silva
a Silvana
N E Anita Walte
Abordagem funcional e as Idgjcas de inavacdo em servigos:
5 E desenvolvendo uma andlise ndo-tecnicista da evolugdo do ia't".“ .
servico hospitalar (Revista de Ciéncias da Administracio. Z:W"::!\I:k
V.7, n. 14, jul/dez 2005
& Eduardo
E Raupp de
E Vargas
Abordagens para lidar com a resisténcia humana frente a Mércia Mari
7 £ processos de mudanca organizacional (Revista Ciéncias da  Botteon

Figura 4: Pagina de pesquisa depois do redimensionamento.

00 ® < i} ﬂ'l @ www.dominiopublico.gov.br/FaleConosco/FaleConoscoFor & 0 [l
Dominio Piblico - Miss&o =+
E BRASIL Servigos Participe Acesso & informagdo Legislagdo Canais
Partal
oy — = Missao ®Fale Conosco
" Politica do Acerva ®Quero Colaborar
= Estatisticas = Ajuda
O 8 seco-sm

ale conosco

MNome:

E-mail:

Comentarios:

Submit mail

Figura 5: Pagina da segdo “Fale Conosco” no Portal Dominio Publico.

Verificou-se que o Portal Dominio Publico cumpre a maioria das recomendagdes
consideradas, indicando um tentativa na questdo de promover acessibilidade digital ao usuério.
Nao ocorreu o cumprimento de trés recomendagdes: disponibilizar todas as funcdes da pagina
via teclado (2.1); informar ao wusuario sua localizacdo na pagina (3.4); e permitir
redimensionamento sem perda de funcionalidade (4.3). Essas faltas podem comprometer o
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acesso do usuario com deficiéncia motora, inviabilizando sua navega¢do, com autonomia, nas
paginas Web do repositorio.

Em relagdo aos elementos padronizados de acessibilidade, foi verificado que o repositorio
Portal Dominio Publico ndo cumpre todas as exigéncias. Na pagina principal do portal, ndo ha
uma opcao para habilitar alto contraste de cores, mapa do site, barra de acessibilidade ou
descricdo completa dos recursos de acessibilidade disponiveis. Isso pode ser verificado na
pagina principal do portal como ilustrado na Figura 6.

O Portal Dominio Publico, apesar de ser um repositorio de grande credibilidade, precisa
rever a questdo da acessibilidade digital disponibilizada em seu portal para atender individuos
com deficiéncia motora. A falta de tecnologias assistivas € o ndo cumprimento das diretrizes de
forma completa acabam por limitar a autonomia desses individuos no acesso aos recursos e
servicos disponiveis no portal.

| %) Dominio Publico - Pesquisa Basica - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Historico  Favoritos Ferramentas Ajuda
«J; @ % @ % w % ‘EB http: iopublico.gov.br/pesq lisaObraForm.jsp lz‘ L@; ) @«
[EMost Visitedv @b Getting Started [E]Latest Headlines v

da Educacdo ) | @ Dominio Pdblico - Resultado .

o @ Dominio Publico - Pesquisa ... @ |

Mhins
Poral
o = = # Missdo #Fale Conosco
Dominioll Z14 [T) = Politica do Acervo #Quero Colaborar |
Bibli i ¥ Estatisticas “Ajuda |
Re jixels
)
Soleclone o critério da pesquisa.
* Campo Obrigatério
Tipo de Midia * | Escolha opgdo ) :H
22 | ¢ Machado de Assis: obra completa
Categoria | x) “
r E
Autor | ’! Plano de Desenvolvimento da Educagio
Titulo | )
Idioma | =) Py Misica Erudta Brasileira

“

( Pesquisar ) { Limpar )

Obras Machado de Assis

Video Paulo Freire Contemporaneo

- Legislacéo Educacional
de 2003 a 2010

Download

3

i

:

L

:i
W o W

Literatura Infanil em portugués

F5 7 ColagHo EDUCADORES. ]
o o Eles aprenderam 3 ensinar

<[>

Concluido

—— \ P Edubar 9 Editar Post « Secretaria M. @ Dominio Pablico - Pesqu s
m('f"clar CACINCN ) W > ° . 4 1335

@ Vida pessoal de Leonardo - @ Hotmail - anamaria-marcor. 19102011

Figura 6: Pagina principal do Portal Dominio Publico.

5.2 Avaliacao do Portal do Professor.

A seguir, apresenta-se o resultado da avaliagao do Portal do Professor, em relagao a cada uma
recomendacoes do modelo eMAG:

e A Recomendagdo 1.4 (“Ordenar de forma logica ¢ intuitiva a leitura e tabulagdo’) foi
atendida. Os elementos das paginas estdo organizados de forma logica e intuitiva, pois
quando se usa a tecla “TAB” ¢ possivel mover o cursor entre os elementos da pagina na
ordem/sequencia em que eles sdao apresentados na tela, de cima para baixo e da esquerda
para a direita. No entanto, este problema de item ndo alcancado pelo teclado € tratado na
Recomendacao 2.1, que foi considerada nao atendida.

e A Recomendacdo 1.9 (“Nao abrir novas instadncias sem a solicitagdo do usuario™) foi
atendida. Durante a navegacao pelo contetido do portal, ndo sdo abertas novas janelas ou
abas do navegador, a ndo ser por comando do préprio usuario.
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e A Recomendacao 2.1 (“Disponibilizar todas as funcdes da pdgina via teclado”) nao foi
atendida. Nao ¢ possivel mover-se pelo teclado por todos os elementos da pagina sem
acessar o mouse. Na pagina principal do portal, ndo € possivel acessar via teclado todos
os itens da pagina, por exemplo, os itens do menu na parte superior, como ilustrado na
Figura 7. Esses itens do menu sé sdo acessiveis através do mouse.

e A Recomendagdo 2.3 (“Nao criar padginas com atualizagdo automatica periddica”) foi
atendida. As paginas do portal ndo sdo recarregadas automaticamente.

e A Recomendacdo 2.5 (“Fornecer alternativa para modificar limite de tempo”) foi
considerada atendida, uma vez que nas paginas do portal ndo ha limite de tempo para
realizar qualquer tarefa.

e A Recomendagado 2.7 (“Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais
do conteudo’) nao foi atendida. Na pagina principal, ndo existe controle sobre o tempo
de exibicdo das imagens que se sucedem para anunciar as noticias em destaque no
portal. Como ilustrado na Figura 7, o portal tem um espaco para noticias em destaque.
Na figura, a noticia em destaque ¢ “Conteudo em Portugués para o Ensino
Fundamental”. Esse destaque ¢ alterado periodicamente. Neste caso, trés noticias se
alternam no espago de destaque. Um usudrio pode usar o mouse para escolher uma
noticia, para isso basta clicar no nimero da noticia que se encontra no canto superior
direito do espaco da noticia. Mas, o usudrio ndo consegue fazer isso via teclado, nem
controlar o tempo que o conteido da noticia permanece na tela. Esse tempo pode ser
curto para que uma pessoa com deficiéncia motora consiga clicar na noticia.

e A Recomendacdo 3.4 (“Informar o usudrio sobre sua localizagdo na pagina”) foi
atendida. O portal mostra a trajetoria sequencial da navegagdo, permitindo ao usuario
identificar sua localizagdo na estrutura do contetdo do portal. Por exemplo, ao clicar na
op¢ao “Criar Aula” no item de menu “Espago da Aula”, a pagina para a qual o usuario ¢
direcionado mostra a localiza¢do do usuario na estrutura de navegacao, como destacado
na Figura 8.

e A Recomendagdo 4.3 (“Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade™) nao
foi atendida. Quando a pagina ¢ redimensionada, o layout ndo ¢ reajustado, de forma
que alguns elementos do menu e dos campos de login e busca ndo podem ser mais visto.
Esses elementos deveriam ser reposicionados para continuarem visiveis na tela, por
exemplo, logo abaixo da noticia em destaque. Porém, isso ndo acontece, como ilustrado
na Figura 9.

e A Recomendagdo 6.4 (“Nao provocar alteragdo no contexto automaticamente”) foi
atendida. Nao acontecem mudangas automaticas nas paginas, quando um elemento de
algum formulario recebe o foco.
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Figura 8: Exibigdo da localizagdo do usuario na estrutura de navegacdo do portal.
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Figura 9: O layout da ndo ¢ reajustado na pagina principal do Portal do Professor.

O repositorio Portal do Professor segue a maioria das recomendagdes de acessibilidade
consideradas. No entanto, esta avaliacdo permitiu constatar falta de conformidade em relagdo a
trés recomendacgdes: disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado (2.1); assegurar o
controle do wusudrio sobre as alteracdes temporais do conteido (2.7); e permitir
redimensionamento sem perda de funcionalidade (4.3). Essas falhas em relacdo as diretrizes de
acessibilidade comprometem a navegac¢ado autonoma de individuos com deficiéncia motora.

Em relagdo aos elementos padronizados de acessibilidade, foi verificado que o repositorio
Portal do Professor ndo cumpre todas as exigéncias. Na pagina principal do portal, ndo ha opcao
de habilitar alto contraste de cores, barra de acessibilidade ou descri¢do completa dos recursos
de acessibilidade. Isso pode ser observado na pagina principal do portal ilustrada na Figura 7. O
unico elemento de acessibilidade disponivel ¢ o mapa do site, mas, esse elemento esta
disponivel no rodapé da pagina Web, o que ndo ¢ apropriado. O elemento deveria estar na parte
superior da pagina conforme modelo explicado na Secao 3.4.

Da mesma forma que o repositorio Portal Dominio Publico, o Portal do Professor deixa de
cumprir diretrizes fundamentais para garantia da acessibilidade. Consequentemente, a auséncia
de boas praticas de acessibilidade digital resulta em barreiras que impedirdo diversos usuarios
com deficiéncia motora de navegar com autonomia no portal Web desses repositorios tao
importantes.
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5.3 Resumo Comparativo

Na Tabela 4, ¢ apresentado um comparativo geral entre os repositorios educacionais
avaliados. Essa tabela mostra quais recomendagdes foram atendidas (v') ou nao (X).

Tabela 2: Resumo comparativo da avaliagdo dos repositorios.

Recomendacio Portal Dominio Publico | Portal do Professor
Ordenar de forma logica e intuitiva a
1.4 . ~ v v
leitura e tabulagdo.
N2o abrir novas instincias sem a
1.9 S g v v
solicitagdo do usuario.
21 Disponibilizar todas as fun¢des da pagina X X
) via teclado.
Naio criar paginas com atualizagio
2.3 " e v v
automatica periddica.
25 Fornecer alternativa para modificar limite v v
de tempo.
Assegurar o controle do usudrio sobre as
2.7 . ; , v X
alteracdes temporais do contetdo.
34 Informar o usuario s’ok.)re sua localizagdo X v
na pagina.
43 Permitir redimensionamento sem perda X X
) de funcionalidade.
6.4 Nao provocar altf.:rag:ao no contexto v v
automaticamente.

O principais problemas, que afetam ambos os repositorios, sdo: a impossibilidade de
navegar somente com o teclado (dispensando a coordenagdo motora de precisdo exigida pelo
uso do mouse), a falta de reposicionamento dos elementos das paginas quando elas sdo
redimensionadas e a auséncia da maioria dos elementos padronizados de acessibilidade.

Verifica-se portanto uma série de problemas de acessibilidade nesses dois repositorios
educacionais criados pelo MEC. Esses problemas precisam ser corrigidos para que se possa
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia motora.

6 Conclusao

Tendo em vista os aspectos observados nos repositorios educacionais abertos, no que diz
respeito a acessibilidade, constatou-se alguns problemas que precisam ser sanados. O portal
Web de cada repositorio foi acessado a partir do navegador Web Google Chrome, para avaliagao
manual de suas caracteristicas e funcionalidades em relacdo a acessibilidade digital.

Percebemos que o Portal Dominio Publico e o Portal do Professor atendem apenas
parcialmente as recomendacdes do eMAG. Além disso, esses repositorios devem atentar
também para os elementos padronizados de Acessibilidade Digital que ndo constam no
cabecalho da pagina principal dos portais. Portanto, ¢ imprescindivel que esses repositorios
sejam adequados as diretrizes de acessibilidade digital vigentes no Modelo eMAG, para sanar as
barreiras que possam afetar a autonomia de navegacao dos usuarios com deficiéncia motora.

Espera-se que este estudo possa contribuir para que as mudangas necessarias possam ser
realizadas no portal Web dos repositdrios, viabilizando a inclusdo digital de pessoas com
deficiéncia motora. Para isso, foram enviadas sugestdes e criticas construtivas para os
repositorios Portal Dominio Publico e Portal do Professor, com o intuito de informar sobre as
adequacoes necessarias em relagdo a acessibilidade digital.
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Além disso, apesar deste trabalho ter avaliado alguns repositdrios especificos, as questdes
levantadas s3o comuns em diversos recursos digitais disponiveis na Web. Assim, este trabalho ¢
importante também para conscientizar, de forma geral, os profissionais responsaveis pela gestao
de sitios e aplicacdes na Web, sobre cuidados necessarios para se garantir acessibilidade desses
recursos a pessoas com deficiéncia motora.

Como trabalho futuro, pretende-se avaliar outros repositorios educacionais € também
investigar e propor corre¢des e solucdes de tecnologias assistivas para os portais que nao
atendem as recomendagdes de forma plena. Além disso, uma questdo muito importante seria
avaliar os repositorios a partir de testes com pessoas com deficiéncia motora.
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