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Abstract: Orientation of distance-learning Monographs in the Media in
Education Program: a process of dialogue and partnership

During the years 2010-2013 the NCE/ECA/USP in partnership with UFPE
trained over 4000 specialists in Media in Education. Among them, 24 under
our guidance. This training was through a distance-learning postgraduate
course using the e-proinfo platform and open environments, functioning as
communicative ecosystems. The pedagogical mediation premise was
dialogicity of the subjects, formative assessment and the humanizing role of
the tutor. This article brings to the discussion, memories and expectations with
regard to the tutoring system and distance-learning processes of orientation of
monographs in the continuing education of teachers in Media in Education
conducted by the authors.

Resumo

No decorrer dos anos de 2010 a 2013, o NCE/ECA/USP em parceria com a
UFPE formou mais de 4 mil especialistas em Midias na Educacdo. Dentre
eles, 24 sob nossa orientacdo. Essa formacao se deu por meio de um curso de
pés-graduacdo a disténcia utilizando-se a plataforma e-proinfo e ambientes
abertos, funcionando como ecossistemas comunicativos. A mediagdo
pedagogica teve como premissa a dialogicidade dos sujeitos, a avaliacédo
formativa e o papel humanizador do tutor. Este artigo traz a discusséo,
memorias e expectativas quanto ao sistema de tutoria e 0s processos de
orientacdo a distancia de monografias na formacao continuada de professores
em Midias na Educacéao realizados pelas autoras.

Introducéo

Durante as ultimas décadas, a Educagdo a Distancia (EaD) se diversificou e modelou
cenarios que antes eram apenas considerados a luz dos procedimentos de interacGes
presenciais. Pierre Lévy (1999) j& comentava sobre a antropologia do ciberespaco antes
mesmo das redes sociais existirem. Nesse periodo, a convergéncia de midias e a cultura
digital foram elementos observaveis e inumeras experiéncias continuam sendo
desenvolvidas em EaD, principalmente no ensino superior. Ndo obstante, 0 governo
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federal em parceria com as universidades federais e estaduais vem investindo
gradativamente em formacdo a distancia, oferecendo cursos de graduacdo e
especializacdo, na intencionalidade de qualificar o quadro de profissionais da educacgéo
no pais. O foco dessa iniciativa é a formacdo de professores da educacao bésica sendo a
UAB (Universidade Aberta do Brasil)* e 0 NCE/ECA/USP (Ncleo de Comunicacéo e
Educacdo da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo) exemplos
de consolidacdo desse foco. Quanto as agdes do NCE, sua expertise educomunicativa
promoveu a elaboracdo de atividades e divulgagdo de contetdos auxiliares, o uso de
meios de interacdo alternativos e os instrumentos de avaliacdo da qualidade dos
trabalhos dos cursistas e tutores. Consideramos que essas acOes S&0 iniciativas
colaborativas de uma equipe coesa de pesquisadores que, em conjunto, planejaram,
implementaram e avaliaram a formacdo a distdncia em Midias na Educacdo dos
professores da rede publica de ensino do Estado de Sao Paulo.

Este artigo traz a discussao memarias e expectativas quanto ao sistema de tutoria
e 0s processos de orientacdo de monografias na formacao continuada de professores em
Midias na Educacdo realizados pelas autoras. Optamos por socializar esse relato de
experiéncia sobre algumas estratégias utilizadas e que teve efeito positivo na feitura das
atividades durante a orientacdo das pesquisas dos cursistas, bem como os desafios
encontrados. Cabe destacar que a equipe do NCE foi parceira da UFPE® e
responsabilizavel por 87,54% do total de aprovados no curso. No estado de S&o Paulo,
as duas instituicdes formaram 5.297° novos especialistas em Midias na Educagao.

1. Processo de tutoria: um dialogo afetivo e reflexivo a distancia

No curso Midias na Educacdo, o processo de tutoria pode ser identificado, na forma
mais original, como um conjunto de indagacdes e intervencdes vivenciadas pelos
tutores acerca da aprendizagem dos cursistas em relacdo a producdo cientifica e as
midias na educacdo. Caberia ao tutor/orientador conhecer e aprofundar a discussao
sobre as relagdes exercidas entre 0s sujeitos nas suas praticas pedagdgicas, no seu
cotidiano profissional e pessoal. Nesse cenario cursistas e tutores assumem uma parceria
constituida pelos saberes necessarios a pratica cidadda a medida que o didlogo se
desenvolve na solucdo de problemas mediados com o uso das ferramentas de
comunicacdo interativas como foruns, wikis, chats, Skype, SMS, ou na materializacdo de
um produto, no caso, a producgédo do projeto de pesquisa ou da monografia, pois todos
eles sdo campos de trocas afetivas, cognitivas e sociais.

Os resultados das relagdes entre tutor-cursista e cursista-cursista podem ser
observados a luz das ideias de Paulo Freire (1970) a respeito da colaboracdo e da
dialogicidade. Para Freire, “o didlogo ¢ este encontro dos homens, midiatizados pelo
mundo, para pronuncid-lo, ndo se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu”. Na acdo
dialdgica os homens ganham enquanto sujeitos, pois nessa teoria ndo ha um sujeito que
domina pela conquista de um objeto dominado. O ser humano aprende por sucessivas
aproximacgdes e distanciamentos (OKADA, 2003). E o dialogo, ndo impde, nédo
manipula ndo domestica, mas é sempre comunicacdo que funda a colaboracdo. A

' UAB — Acesse: http://www.uab.capes.gov.br/
? UFPE - Universidade Federal de Pernambuco.
*LEAO, I. Educomunicagao na pratica. Disponivel em: http://espaber.uspnet.usp.br/jorusp/?p=30103
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dialogicidade é a esséncia da educacdo como pratica da liberdade, pois é tratado como
um fendmeno humano, um caminho por meio do qual os homens ganham enquanto
sujeitos.

A parceria permite muito mais do que a troca de ideias ou de
informacdes. A parceria possibilita a tessitura em conjunto. S&o fios
condutores que se entrelacam de modo natural, espontaneo. Trama
gue permite sustentacdo do todo sem desconsiderar as partes. (...).

A parceria permite proximidade, que por sua vez possibilita a fluidez.
Fio que unem tecem e que apontam rumos para novas tessituras.

A proximidade é fundamental para o acoplamento estrutural entre as
producdes e os produtores do conhecimento (OKADA, 2003, p. 285).

Sabe-se que a comunicacao textual em ambientes virtuais tem suas proprias
caracteristicas e exigéncias, por isso a necessidade de aprender a transitar nesses
espacos se torna imprescindivel para a construcdo do conhecimento tacito acerca dos
processos de comunicacdo a distancia (MOORE; KEARLEY, 2007). N&o é rara a linha
ténue entre as davidas expostas dos cursistas e a forma como o tutor se comunica. Seja
por e-mail, ou comentérios no corpo do texto das atividades, como ter a certeza de que a
comunicacdo esta sendo eficaz? Sera que os feedbacks e as sugestfes textuais feitas no
corpo de seus textos ndo estariam sendo uma forma de agressdo a sua producdo
intelectual ou pode-se compreendé-los como uma forma de co-autoria necessaria a
prética da elaboracdo monogréafica e de pesquisa? Essas e outras inquietacdes fizeram
parte da nossa pratica como tutoras, e perpassaram todo o trabalho de orientacdo, desde
a producdo do projeto de pesquisa até a feitura da monografia.

2. Parainicio de conversa

Mediada pelo tutor, uma das primeiras interfaces de comunicagdo com o cursista no
ambiente e-proinfo* é a mensagem de abertura. Ela acontece em duas instancias: a
primeira, na abertura do mddulo e a segunda, na abertura da atividade. Encaminhadas
por e-mail e publicadas no ambiente, as mensagens de abertura e atividade devem
conter ndo sé as informagdes relevantes, mas também o “toque sutil” de um convite
amigavel ao cursista. Nesse momento é fundamental iniciar uma relacdo de parceria ndo
sO sobre o conhecimento que sera consolidado, mas também das acdes de troca que
virdo, considerando o tempo chrénos® e kairés® das mediagdes. Nesse momento, apesar
de ainda ndo nos fazermos suficientemente conhecidos por nossos cursistas, a
abordagem escrita que usamos na abertura de um modulo, atividade ou numa simples
mensagem de texto de e-mail, deve ser cuidadosamente valorizada, pois demostra em
grande parte nossos atributos, quem somos, nossos valores e conhecimentos. Embora
seja complexo compreender todas as caracteristicas da comunicagdo humana,
principalmente em situacdes onde a leitura do corpo ndo esta presente e os timbres
sonoros da voz humana ndo coexistem, ainda assim podemos contar com elementos
submersos na linguagem escrita ou iconica e que favorecem a empatia didatica.

* Ambiente virtual de aprendizagem utilizado em cursos de formacdo de professores ofertados pelo MEC.
® Chrénos — tempo determinado pelo cronolégico.
® Kair6s — tempo estabelecido pelo ritmo pessoal.
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Para promover a empatia didatica, o tutor deve avaliar a forma de expressao que
favoreca o ganho de aprendizagem, aproveitando palavras mais assertivas do seu
interlocutor. A empatia didatica envolve também a diversificacdo pela qual a mensagem
deve tomar forma sugerindo uma dose de proximidade do tutor/orientador com seu
cursista. Ndo devemos ser nem tdo polidos, tampouco coloquiais, mas sensiveis que
despertemos a sensagédo de prazer em aprender, a confianca na leitura e a seguranga em
seu desenvolvimento, principalmente no avangco da composi¢éo da monografia.

Nos indmeros contatos virtuais, consideramos imprescindivel para a harmonia
comunicacional, fortalecer a empatia didatica do tutor e a pertenca do cursista, criando o
clima favorével a aprendizagem. Sobre isso tutores e orientadores precisariam estar
envolvidos no discurso de que:

Estudantes e professores tornam-se desincorporados nas escolas
virtuais. Suas presengas precisam ser recuperadas por meio de novas
linguagens, que os representem e os identifiguem para todos o0s
demais. Linguagens que harmonizem as propostas disciplinares
reincorporem virtualmente seus autores e criem um clima de
comunicacdo, sintonia e agregacdo entre 0s participantes de um
mesmo curso (KENSKI, 2004, p. 67).

Atentando-se a qualidade das mediacOes exercidas, a equipe de coordenacéao
modelou um caderno de atividades com prazos definidos e orientacbes sobre o0s
feedbacks e prazos de vencimento das atividades que poderiam ser reconsiderados pelo
orientador a luz do chronos e do kairos de seus orientandos. Esse instrumento, essencial
a pratica da EaD, serviu ndo s aos tutores, mas aos cursistas orientandos que puderam
ter em maos, o modelo de avaliacdo, seus critérios e prazos. Sobre isso Palloff e Pratt
(2004) salientam o motivo da importancia de se estabelecer um prazo dos feedbacks as
duvidas e producdes dos alunos (cursistas).

(...) sugerem que os professores definam claramente o tempo
necessario para responder as mensagens dos alunos. Esse fator é
fundamental, pois faz com que os alunos sintam o apoio do professor.
Estabelecer um tempo de resposta razodvel — como 24 ou 48 horas
para responder a um e-mail, e 3 a 5 dias para responder a um trabalho
-, e depois fazer todo o esfor¢o possivel para cumprir essa agenda
ajuda os alunos a sentirem-se no caminho certo e mostra que o
professor esta atento (PALLOFF ; PRATT, 2004, p. 153-154).

Cabe ainda destacar que a sensacdo de estar junto é constituida tanto pela
autopresencga (como 0 sujeito se vé presente) quanto pela presenca social (como 0s
outros 0 veem). A percepcdo de presenca e a subjetividade do cursista podem ser
observadas no dialogo expresso nos foruns, nas mensagens de correio eletrénico ou
SMS e diferem-se da percepcao natural, ou seja, aquela realizada face a face.

E importante que nas perguntas formuladas pelo tutor, a cordialidade esteja
sempre presente. Evitar termos que expressam unilateralidade de compreensdao como,
por exemplo, Vocé ndo compreendeu bem, reveja a pagina 32..., ou simplesmente, Nao
¢ isso para fazer. Num processo de comunicagdo, termos unilaterais tendem a dificultar
a comunicacdo eficaz e por sua vez, criam sentimento de angustia e geram
desmotivacdo. O aconselhavel seria iniciar a frase colocando-se como portador de uma
ideia que ndo foi bem expressa, por exemplo, (...) eu ndo me expressei bem..., ou, (...)
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seria interessante que aqui seja expressa a ideia central da pesquisa..., ou ainda...
ficaria 6timo se...

Além disso, a receptividade e a amabilidade sdo requisitos essenciais de um bom
tutor orientador, arriscamos ainda dizer que sdo partes essenciais de qualquer profissao,
uma vez que o conjunto de saberes sobre os conteudos, as técnicas e 0s métodos nao sdo
suficientes para garantir uma boa mediagdo. Desenvolver autonomia ndo significa
aprender sozinho ou se sentir sozinho. Necessitamos de devolutivas mais significativas
e humanizadas que reforcem o trabalho em parceria.

3. O dialogo no ambiente virtual de aprendizagem

Entre os anos de 2010 a 2013, as orientacGes dos cursistas para elaboracdo das
monografias se valeram de algumas ferramentas disponibilizadas pelo ambiente virtual
de aprendizagem e-proinfo. Nele as interacdes e a documentacao das acdes aconteceram
de acordo com um cronograma de atividades do curso, publicado na secéo “agenda’ do
ambiente, conforme mostra a figura 1. O e-proinfo fez parte de um espaco coletivo de
interagdo social e repositdrio de atividades dos cursistas.

Cronagrama das Atividades

Cronograma Orientacdo Oferta 4 (cursistas)

Boas-vindas e de6al0
informagdes gerais sobre | de
a Orientacdo novembro

Contato do orientador com os
orientandos

Entrega do texto de monografia com

24 de aprimoramento Nnos seguintes

novembro aspectos: objetivo, justificativa e

metodalogi

3 de Devolutiva do orientador para o
professor cursista e entrega da

Escala de Avaliagdo Simplificada

13 atividade

Crientacdo dezembro

Encontro presencial 15 de

orientandos/orientadores | dezembro Encontro presencial na ECA - USP

Figura 1 — cronograma de orientagdo

Dentre as ferramentas disponiveis no ambiente, o “férum” foi a mais explorada.
Por ser uma fase de producdo individual e centrada no aluno, os féruns foram
estruturados por cursista, permitindo que cada um tivesse 0 seu espaco reservado com a
orientacdo. O objetivo desse espaco era favorecer a reflexdo e o dialogo sobre as fases
da pesquisa e caberia ao orientador facilitar a proximidade mais humanizada entre o
cursista/orientando, e o ambiente, de modo a criar a sensacdo de presenca e atengdo a
aprendizagem.

Além dos foruns individuais, havia um férum pedagdgico coletivo, criado na
intencionalidade de compartilhar davidas e sugestfes do grupo. O objetivo do dialogo
nos foruns era promover um ritual de parceria entre orientador e cursista, num
movimento de intersubjetividade, conforme defende Fazenda (2002, apud Okada, 2003,
p. 285), que a “intersubjetividade (principio primeiro da parceria) € muito mais que uma
questdo de troca, mas que o segredo esta na intencdo da troca, na busca comum da
transcendéncia”. Portanto, aprendemos também, o cuidado que precisamos ter com a
palavra. Esta tal como o gesto, tem por significacdo o mundo.

No ambiente e-proinfo, além do didlogo documentado no forum, optou-se pela
ferramenta “biblioteca do aluno” que pode ser compreendida como espaco de
5
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armazenamento de documentos que deveriam ser enviados para a avaliacdo pelo
orientador. Apesar de ser um reservatorio de produgdes, a biblioteca conta com uma
ferramenta de comunicacdo que permite ao tutor orientador escrever as devolutivas e
configurar o gerenciamento das producdes enviadas pela secdo de operacOes de
configuracao.

Conforme Palloff e Pratt (2004, p. 58), a aprendizagem on-line em seu melhor
aspecto estd centrada e focada no aluno, de modo que, quanto mais atencdo 0s
professores derem a formacgdo de uma comunidade de aprendizagem on-line, solida,
provavelmente mais se vai conseguir atender aos alunos em suas diferentes
necessidades de aprendizagem. Para as autoras é necessario que o planejamento e as
atividades estejam em sintonia. Do contrario pode ocorrer um distanciamento entre o
tutor e o cursista, fazendo com que o Gltimo se sinta isolado e desamparado. E neste
momento que o tutor se faz presente, atuando como um elo entre a coordenagdo do
curso, o material didatico e o aluno. Além disso, é fundamental que nos feedbacks,
sejamos claros e flexiveis, usando modelos informativos, auxiliando-os a irem em
frente, sem dominar o didlogo ou sua producdo. Sobre isso Pallof e Pratt (2004)
orientam:

Quando o professor intervém em demasia, ha, de fato, uma
interrupcdo do didlogo, pois ele se torna o centro das atencGes. Por
outro lado, a auséncia de intervencdes do professor pode também
interromper a discussdo, pois os alunos talvez se sintam confusos e
incertos sobre o que se espera deles. Atingir o equilibrio é, entdo,
fundamental (PALLOF ; PRATT (2004, p. 155).

A atengdo dispensada ao cursista durante os momentos de construcdo da
monografia funcionava como um catalizador da aprendizagem, aumentando também a
seguran¢a quanto as trocas e as acOGes da pesquisa. Portanto, caberia ao orientador
investir-se de empatia didatica suficiente para favorecer as necessidades de
aprendizagem de cada um deles.

4. O G-mail, o Skype e outros recursos

O G-mail foi o gerenciador assincrono de mensagens e de documentos socializados pela
gestdo do curso. Sua interface amigavel e interativa permitiu controlar o fluxo de
mensagens, o compartilhamento de documentos e 0 acompanhamento da orientagcdo por
parte da coordenagdo do curso. Além do G-mail, usamos com 0s cursistas as
funcionalidades do e-proinfo com o G-docs’ no intuito de integrar recursos. Entretanto,
esse modelo de comunicacdo exigiu de noés, tutores orientadores, maior controle e
flexibilidade nas intervencdes. Como a feitura da monografia foi realizada a partir das
atividades programadas, cabia a nos tutores orientadores a gestdo em cada uma delas,
considerando o chrénos e o kairds para cada devolutiva, ajudando os orientandos na
gestdo dos conteidos de cada atividade. Cabe ainda destacar o limite insuficiente em
byte por arquivo enviado para a biblioteca do e-proinfo. Caso ndo contdssemos com o
G-mail, as producOes dos cursistas deveriam ser fragmentadas, gerando retrabalho para
todos e dificuldade na gestéo das informacdes veiculadas.

" Durante a orientacdo o G-Docs integrou-se ao G-Drive.
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O Skype popularizou-se por sua hibrida atuacdo. Além de sua interface
amigavel, optamos por esse sistema por apresentar diferentes ferramentas essenciais na
fase da qualificacdo das monografias. Compartilhamos telas, arquivos, realizamos
audioconferéncias e videoconferéncias. Todos 0s momentos sincronos de comunicagdo
foram planejados e organizados de acordo com uma agenda de horarios combinados
entre orientadores e orientandos, respeitando o prazo das atividades. Embora tenhamos
realizado diversas intervencdes assincronas, foi no momento do dialogo sincrono que se
consolidou maior clareza sobre a pesquisa e seus passos. Salientamos que algumas
defesas também foram realizadas com o uso do Skype, o que nos leva a considerar o
valor dos mecanismos sincronos de comunicagdo em cursos a distancia.

Outro recurso essencial do nosso trabalho junto as producées dos orientandos foi
a exploracdo da barra de ferramenta “Revisdao” do Word. Por meio desse recurso foi
possivel descrever as mudancas necessarias na feitura do trabalho, indicando de forma
organizada e clara onde o orientando deveria reformular o texto. Também se usou
“realce do texto”, revisor e comentarios. Acreditamos que essa estratégia foi eficiente
para chamar a atencdo do orientando em pequenas partes que ainda precisavam ser
ajustadas. Algumas intervencdes nas monografias podem ser observadas nas figuras 2 e
3.

Este estudo ira utilizar-se da pesquisa de avaliagdo para que haja a utilizagdo

[K12] Comentario: O que & seria?
Procure descrever se aabordagem &
qualitativa, quantitativa ou ambas.

de dados quantitativos em sua aplicagdo. O método busca apurar opinides dos
entrevistados através de instrumentos estruturados (questionarios) com o objetivo de
mensurar dados sobre o problema desta pesquisa.

Com a finalidade de coletar a opinido dos pais sobre os beneficios que o
recurso do blog esta oferecendo e se este tem constituido um canal de comunicagao

entre escola-familia, sera realizada uma pesquisa (anexo 1) exploratoéria atraves de

um questionario. A partir dos dados coletados, sera possivel identificar a opinido

Bes
tijes estruturas
inda ambas.

desses pais a respeito da utilidade do blog na educagéo e verificar se este recurso
pedagégico possui real importancia como um veiculo de comunicagao inserido no

contexto escolar

Figura 2 — insergcédo de comentario

professor efetuou a leitura juntamente com os alunos sobre os exercicios, dando
aos alunos para-total liberdade de-para tirar alguma duvida durante a aula-sase

heuvesse: Ao final da aula estes exercicios foram recolhidos para corregéo

A fase seguinte seria realizada no laboratério de informatica da escola. Foi

proposto que interagissem em um Férum jonde discutiiam os exercicios que . --{[K3] Comentario: De qualambiente?

realizaram na aula anterior. Cabedestacargue Neste momento deu-se a
liberdade para que -as trocas fossem motivadas, sendo preservada a liberdade

para que cada aluno falasse sobre o grau de dificuldade em cada exercicio, bem
como facilidades ao realiza-los. Além disso, eles poderiam compartilhar
informagdes uns com os outros sobre cada exercicio, sobre como realizariam

cada um, podendo colaborar uns com os outros

Figura 3 — alteracfes diretas no texto

Nas intervengOes priorizou-se o respeito pela autoria do cursista manifestada
desde a concepcdo do projeto até a defesa da monografia. Acreditamos que esse
processo pode ser interpretado como uma construgdo coletiva, bidirecional entre
orientador e orientando. Além das edi¢Oes diretas e 0s comentarios no texto,
socializamos links de hipertextos, indicamos livros, revistas especializadas, além de
videos e eventos que pudessem ajuda-los. Conversamos pelo celular e por SMS,
partilhamos impressdes e conclusdes via Skype e pelo Facebook participamos do grupo
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criado pelos orientandos do curso, permitindo-nos acompanhar algumas discussdes
acerca das dificuldades e felicidades vivenciadas por eles sobre a feitura da monografia.

5. Avaliacédo, qualificacéo e defesa

Durante o percurso de orientacdo baseamos as interpretacGes sobre as producdes dos
orientandos a luz de dois critérios: as experiéncias acumuladas como pesquisadoras e,
0s instrumentos avaliativos estabelecidos pela gestéo.

Como pesquisadoras, vivenciamos diversos momentos de intervengdo e
adequacdo nos percursos da pesquisa, que possibilitou: construir um rol de
conhecimentos sobre mediacdo e processos de elabora¢do de uma monografia cientifica
bem como conhecer o0 universo da educacdo basica e as dificuldades dos professores em
estabelecer diferencas entre projeto didatico e projeto de pesquisa.

Na atuacdo como tutoras, o processo de avaliacdo foi realizado por meio de
conceitos® elaborados pela equipe gestora do NCE/USP, com o objetivo de documentar
0 percurso dos orientados. Os critérios e indicadores foram elementos norteadores para
atribuir valor as atividades realizadas. Outro instrumento de avaliacdo utilizado foram
os relatérios on-line. Os links desses relatorios eram enviados pela gestdo via e-mail e
preenchidos num formulario do Google. Esses relatorios serviram também como
instrumento de autoavaliacdo para as autoras desse artigo.

Na fase da qualificacdo, a monografia foi encaminhada para apreciacdo de um
novo colaborador: o “Avaliador”. Em posse dela, o avaliador tinha como
responsabilidade preencher um instrumento norteador do avanco da pesquisa do
orientando. Esse instrumento, chamado “Parecer”, tinha como propdsito descrever
avancos e pontos de atencdo que deveriam melhorar na monografia. Além do parecer, a
qualificacdo foi marcada pela conferéncia via Skype entre as trés partes envolvidas
(orientando, orientador e avaliador).

Era grande a tensdo e a expectativa dos orientandos quanto ao sucesso da feitura
da monografia e preparo para a defesa, entretanto procuramos mitigar a ansiedade
gerada compartilhando pontos de avanco e destacando a qualidade da autoria e do
desenvolvimento da pesquisa observadas principalmente nos pareceres.

6. Consideragdes finais

Ao longo de todos os anos como tutoras nas quatro ofertas do curso Midias na
Educacdo vale dizer que mais do que orientar aprendemos com a colaboragéo e o
compartilhamento de ideias, tanto vindas da equipe de gestdo, como também, na
pesquisa e atualizagdo de temaéticas que muitas vezes eram distantes da nossa area de
conhecimento. Nessa perspectiva experimentamos o conceito de Crowdstorming que
nos possibilitou construir coletivamente um conjunto de saberes especificos a tutoria
para formagéo dos cursistas.

Muitas aprendizagens foram consolidadas e espacos educomunicativos
construidos. Desde as primeiras orientacGes percebemos que 0s cursistas apresentavam

®ps (Plenamente Satisfatério), S (Satisfatério), M(Médio), I(Insatisfatorio).
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dificuldades marcantes sobre o processo de se fazer pesquisa cientifica, 0 que expressa o
distanciamento entre a escola e a universidade. Além do entendimento metodoldgico e
ético e estético da pesquisa, o cursista se deparou em atender aos modelos técnicos de
feitura monograficos como, a ABNT®, parafrasear, resumir, configurar o texto, editar
imagens, criar tabelas e graficos e converter arquivos gque, aparentemente, pode parecer
simples acOes para quem esta acostumado ao tratamento da informacdo com ambientes
informatizados, mas para a maioria dos cursistas foi um grande desafio.

Sabemos que a escola e a universidade séo grandes espagos de producdo de
conhecimento, porém os modelos de producdo de conhecimento na escola ainda
precisam ser mais explorados e reconhecidos. Acreditamos que o estreitamento entre a
escola e a universidade, por meio de eventos, presencial ou a distancia, ¢ um 6timo
comeco para alicercar a escola aos modelos cientificos da pesquisa cientifica.

Sobre as defesas'®, percebemos a evolucdo do cursista e 0 quanto o processo
dial6gico havia sido intenso ao ponto de que em alguns momentos era dificil mensurar
claramente o quanto tinhamos interagido, distanciando-nos e aproximando-nos dos
orientandos e suas pesquisas. A sensacédo feliz que tivemos foi a de que os momentos
solidarios e de interacdo foram maiores do que 0s momentos solitarios. Apesar de
registrar em relatorios nossas a¢des, ndo achamos importante quantificar numa escala
objetiva 0 quanto aprendemos ou ensinamos. Entretanto, registramos nossas
colaboragOes, pois, percebemos que socializar emocbes e valores depende de
construcdes intersubjetivas mais intensas e constantes. Se ndo tivéssemos lacos
emocionais que favorecessem a aprendizagem dos orientandos, talvez néo
desenvolvessem a autonomia necessaria para avancar dentro de um curto periodo de
tempo.

Compartilhando a visdo de Pineau (1998) e Galvani (2002) apud Fichmann
(2009), acreditamos que “a formagdo ¢ uma interven¢do muito complexa, profunda e
global, na qual o ser e a forma sdo indissociaveis” e nesse periodo critico, 0 papel mais
importante que assumimos juntos aos cursistas foi o de humanizarmos o trabalho
cientifico produzido, isto €, reconhecer no outro o valor psicologico e social do seu
crescimento intelectual.

Ao final das quatro ofertas do curso, 5.297 cursistas tornaram-se especialistas
em Midias na Educacdo, contribuindo para promover a cultura educomunicativa em
suas unidades de ensino. Salientamos que a aprendizagem decorrente das ofertas
anteriores favoreceu 0 sucesso da Ultima oferta do curso. Foram 4.637 cursistas
orientados pela equipe do NCE, o que representa 87,54% das aprovacgdes do curso no
Estado de S&o Paulo.
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O curso exigia defesa presencial em banca de avaliagdo, composta por orientador e avaliador.
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