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1. INTRODUCAO

Resumo: Neste trabalho, examinam-se as especificidades de uso da
inteligéncia linguistica na educacdo a distancia, em especial a
desenvolvida pela web. Analisam-se dificuldades/necessidades de
comunicacdo oral e escrita encontradas por gestores e aprendizes de
cursos a distancia e discutem-se possiveis solugcfes para esses
problemas, bem como se sugere de que for ma desenvolver ainteligéncia
lingliistica dentro e fora dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-Chave: Inteligéncia lingiiistica, educagéo a distancia,
inteligéncias multiplas, EAD

Abstract: In this text, we exam the linguistic intelligence’s usages on
web learning. We analyze the difficulties on oral and writing communi-
cation that students, creators and tutors observe in web learning and
we discuss possible solutions for these problems. We have suggestions
to develop the linguistic intelligence in and out virtual learning ambi-
ences.

Keywords: Linguistic intelligence, web learning, multiple
intellgences, EAD

O presente trabalho se propde a analisar
reflexivamente esse instrumento de comunicacéo do ponto
devistadasinteligéncias multiplas (IM), em especia o da

Desde suagénese, alinguagem humanatem servido a
construgdo / reconstrugéo da herancacultural que recebemoas,
geracdo a geracao. Esse instrumento comunicacional,
articulado, produto social revestido de alto grau de
plasticidade, apresenta, ao longo da Historia, caracteristicas
proprias da ambiéncia em que se condtitui e manifesta. No
contexto da educacdo a disténcia via web, nicleo atua de
grande interesse para a sociedade contemporanea, pois que
ligada as novas tecnologias, as especificidades do uso da
linguagem para comunicacdo de informacfes que devemn ser
transformadas em conhecimento (movimento que caracteriza
agprendizagem) chamam especia mente aatengéo.

inteligéncialinguistica(IL), aqual é exigidaem diferentes
niveisdurante o processo de construcao, desenvolvimento,
acompanhamento e reformulag&o de cursos virtuais.

A opcdo por esse enfoque, embora toda a polémica
que acompanha a teoria de Gardner [1] desde seu
lancamento, deve-se ao fato de esta assemelhar-se, em
muitos aspectos, com o contexto pesquisado. Educacdo a
distancia viaweb, assim como ateoriadas |M no contexto
cientifico, € uma modalidade relativamente nova na
educacdo mundial ebrasileira, em francaexpansdo etambém
polemizada, sendo objeto de defesas e atagues oriundos
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dos mais diferentes segmentos. Trata-se, entdo, de dois
universos de alguma forma semelhantes, que seréo aqui
empregados como espelhos um do outro, propiciando o
revisitar de ambos com a finalidade de aprofundar a
compreensdo gue deles se tem, bem como das relagbes
possiveis entre eles, contribuindo, a0 mesmo tempo, para
ganhos administrativo-pedgdgicos em cursos virtuais.

O corpus de pesquisa que deu origem as reflexdes
aqui apresentadas se constituiu ao longo de seis semestres
letivos atuando em duas frentes diferenciadas, embora
simultaneas, de atividades EAD: a primeira, como tutora
em cursos virtuais de lingua portuguesa (graduacéo) e de
formac&o de professores (pds-graduacdo), numtotal de 213
alunosatendidos, apartir daobservacdo acuradade e-mails,
foruns virtuais de discussdo e encontros presenciais, com
registro em “ didrio de observagdes’, construido com vistas
aelaboragéo do texto de tese para o doutorado; a segunda,
a partir darevisdo de textos mediacionais, da organizagéo
de disciplinas e cursos virtuais tendo por base textos
fornecidos pelos conteudistas (ou autores de contetido), e
a interacdo com os coordenadores, designers e
programadores. Paraisso, areflexdo sobre as“ memariasde
reunido” foi fundamental, pois o fato vivido passou a ser
percebido em outradimensdo, permitindo o distanciamento
necessério a percepcdo mais profunda do que se pode
aprender com ele. Esse processo constituiu, por si mesmo,
um exercicio de inteligéncia linglistica, assim como todo
processo de pesquisa, pela transformacéo do fato em
discurso, e deste em reflexdo, em metanivel, arespeito do
vivido e do relatado. Essa mltipla vivéncia possibilitou a
percepcao dainteligéncialingisticaem cursosvirtuais sob
véarios angulos, o que procuraremos aqui deixar claro,
iniciando, a seguir, com os conceitos bésicos.

2. O QUE ENTENDEMOS POR INTELIGENCIA?

A necessidade de reconstruir conceitos e préticas,
agregando a eles novos valores e descobertas, € comum
nas atividades humanas. Nesse contexto, enquadra-se o
conceito tradicional de“inteligéncia’, termo usado durante
muito tempo para se referir a habilidade cognitiva, ao qual
se agregaram, ultimamente, as nogdes de “inteligéncias
multiplas” de Gardener e “inteligéncia emocional” de
Goleman [2] , provocando a possibilidade de ilages e
conclusdesinusitadas e até mesmo impossivel s no contexto
original, as quais vém, pouco a pouco, influenciando todo
um conjunto de crencgas, pressupostos e fazeres, em
especia na &rea de educagao.

Quando Gardner, [3] apresentou a0 mundo a
teoriadasinteligéncias mltiplas, postulou que “inteligéncia
€ a capacidade para resolver problemas ou elaborar
produtos que sejam val orizados em um ou mais ambientes
culturais ou comunitérios’, em contraposi¢ao ao conceito
tradicional de inteligéncia, hipervalorizador das
capacidades |6gicae linguistica, conforme se vé nos testes
de QI anteriormente desenvolvidos por Binet, [4] nosquais
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se trabalha com ainteligéncia como algo estanque, sujeito
a métricas padronizadas. E o conceito inteligéncia
apresentado por Gardner que adotaremos aqui como
referéncia, dado que se adequa sobremaneiraao tratamento
da linguagem, produto social por exceléncia, como forma
de comunicagdo / interagéo.

Segundo Gardner, para ser considerado como
“inteligéncia’, o grupo de operacdes mentais deve ter um
nicleo operacional cerebral agregador de ndcleos
secundarios, realizar um conjunto de operacoes
identificaveis e diferenciadas e ser passivel de codificacéo
/ decodificacdo em um sistema de simbolos. Aplicando-se
esses critériosao universo deindividuos e comportamentos
observados para a criacdo dateoria, foram listadas por ele
seteinteligéncias: 16gico-matematica, linglistica, musical,
cinestésico-corporal, espacial, interpessoal, intrapessoal?

O proéprio Gardner encarregou-se, mais tarde, de
acrescer a esse conjunto outras trés: a inteligéncia
naturalistica, que diz respeito a capaci dade do ser humano
serelacionar com a natureza; a pictorica ou pictografica
(habilidade para desenhar) e a inteligéncia existencial,
responsavel pela capacidade de o homem interrogar a si
mesmo, sua origem e seu fim, ndo apenas como individuo,
mas como espécie. Foi aindaele aafirmar que existe, entre
essasinteligéncias, umaindependénciaque lhes possibilita
continuar agindo, embora haja lesdes em determinadas
regides cerebrais, bem como uma a¢do integrada que lhes
permite agregar valores de umas aos comportamentos de
outras, com vistas aobtencéo de um determinado resultado.

Esses conceitos continuam sob discuss&o, pois
critica-se muito a teoria de Gardner, em especial a
independéncia entre as inteligéncias proposta por ele,
defendendo-se, inclusive, aexisténciade umaintimarelagdo
entre 0s grupos por elas formados. Segundo essaldgica, a
inteligéncia linglistica usaria também elementos da
inteligéncia | 6gico-matematica e da interpessoal, ja que a
percepcao/aplicacdo de possibilidades linguisticas esta
diretamente relacionada a teoria dos conjuntos e seus
conceitos derivados (inclusdo, exclusdo, semelhanca,
diferenca, oposi¢ao, acréscimo, retirada, permutacéo etc),
bem como toda atividade linguistica tem como foco uma
intencdo comunicativa, de contato com o outro. As outras
inteligénciastambém formariam grupos de operacfes afins,
mas, neste trabalho, nos deteremos apenas no grupo da

! Para mais esclarecimentos a respeito, v. as trés obras de Gardner
registradas no campo Referéncias Bibliogréficas deste trabalho, e
outras semelhantes.

ii Derek Bickerton foi um linguista especialista em pidgin e crioulo,
que desenvolveu a tese de que uma proto-linguagem (sem sintaxe)
teria precedido a fala atual com sintaxe completa. Chegou a essa
conclusdo estudando as primeiras palavras ditas pelas criangas, 0s
simbolos usados por chimpanzés treinados e a fala sem sintaxe das
criangas que aprendem a falar fora da idade normal. Segundo ele, os
seres humanos devem ter usado uma proto-linguagem desde 2 milhdes
de anos atrés, a qual evoluiu para a linguagem moderna talvez com
0 aparecimento dos humanos anatomicamente iguais a nds, ha uns
120 mil anos.
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inteligéncia linglistica citado acima, considerando o
contexto especifico daEAD viaweb etomando por base os
fendmenos lingUisticos e interacionais observados durante
0s sei's semestres letivos citados na Introducéo.

ApOs a postulagéo e discussao de mais essa teoria,
por natureza revoluciondria, embora ainda ndo aceita
consensualmente no meio cientifico, ndo ha mais como
manter estaveis as crengas anteriores a respeito do tema
“inteligéncia’, poistrata-se, essencialmente, de reconhecer
eaceitar, cientificamente, 0 que 0 senso comum jacomprova
no cotidiano, por meio dalinguagem maistrivial:

a) “Osdedosdasmédosndo sdoiguais’: O conceito
biol 6gico de biodiversidade ultrapassaasimples
referénciaaespécies[5] Cadaindividuo deuma
mesma espécie apresenta caracteristicas Unicas
que o diferenciam de todos 0s seus semel hantes
demaneiraprofunda. Desse modo, entre os seres
capazes de demonstrar comportamentos
inteligentes, énatural que o nivel deinteligéncia
desses comportamentos varie de individuo para
individuo, considerando o conjunto de
experiéncias asquaisforam submetidos, em razéo
do contexto que os rodeia, e de sua heranca
genética Unica. A inteligéncia humana, desse
modo, apresentar-se-a diferentemente como
resultado observavel, variando em gradac6es,
competéncias e habilidades, de um individuo a
outro.

b) “Todos os caminhos levam a Roma’: Sem
aprendizado, o ser inteligente néo sobrevive.
Apresentar comportamento inteligente (ir a
Roma, ou sgja, encontrar um caminho satisfatorio
para atingir um resultado), portanto, é uma
prerrogativa para a preservacdo do individuo e
da espécie a qual pertence. Essa mesma
necessidade, entretanto, sera satisfeita de
diferentes maneiras, sem que se devapassar pelo
mesmo processo (caminho para Roma) que os
outros “viajantes”. Obviamente, alguns
caminhos mais longos e acidentados podem
propiciar ainterrupgéo do sistemade autopoiese
e autoconservagdo do individuo, pelo grau de
dificuldade que apresentem. Desse modo,
embora*“todos os caminhoslevem aRoma’, nem
todos o faréo no tempo necessario e preciso, e,
nesse caso, 0 nivel decomportamento inteligente
possivel ao individuo durante o processo de
caminhada pode ndo ser suficiente parafazé-lo
atingir seu objetivo no tempo necessério. E
preciso, entdo, optar pelo caminho mais
adequado as circunstancias, estimulando uma
ou mais das inteligéncias, para que o objetivo
(aprender, atingir um resultado desgjado) sgja
alcangado de maneira satisfatoria.

¢) “Quem ndo tem cdo, caga com gato”: A auséncia
de uma competéncia ou instrumental adequado

para desenvolvé-la ndo significa para o individuo
uma privagdo permanente. O nivel deinteragbese
de acoplamento [6] pode ir sendo gjustado em
processo, operando-se gradativas adaptacOes e
solugBes de problemas a partir de instrumentos
inicialmente inadequados, que terminam por
configurar-se em ferramentas proprias aaquisicéo
do comportamento que se pretendia apresentar.
Sobretudo em pacientes portadores de leséo
cerebral, dos quais ndo se esperam certos nivels
de competéncia, osresultados de umaestimulagéo
intensapodem surpreender, principa mente quando
aliada aos chamados “ingredientes extra-fisicos’,
tals como a auto-motivagéo e o grau positivo de
interacdes afetivas que cercam os individuos
portadores do problema. As inteligéncias, a partir
desse conjunto de estimulos, selecionam novos
instrumentos de manifestag@o e sdo capazes de
reconfigurar-se, criando conexdes operantes onde,
antes, percebiam-se lacunas aparentemente
intransponiveis.

2.1. INTELIGENCIAS MULTIPLAS E PRATICA EDUCACIONAL

Embora ainda ndo haja repercutido com amplitude
no contexto educacional global, aidéiade queainteligéncia
humana tem mudltiplas portas para entrada de dados
(alimentagdo do sistema) e saida de comportamentos
(demonstracéo efetiva de aprendizado) provoca uma
inevitavel ampliagdo do conceito de “inteligente” e,
portanto, de “aprender/ensinar’. O universo das
experiéncias sensorio-motoras consideradas validas
multiplica-se praticamente ao infinito; as rotinas
educacionais tendem a reconfigurar-se de modo continuo,
considerando mais seriamente as necessidades e
possibilidades de educadores e educandos que, néo raro,
aprendem ent&o apermutar papé's, sem guardar maisarigida
hierarquia entre as figuras de professor e aluno.?

Refletindo arespeito dessa mudanga processual [7]
e, portanto, de resultados, é possivel perceber algumas
verdades. A primeira delas é a percepcéo de que a
modificagdo daestruturadaclasse presencial é maisdificil
de ser operada em decorréncia do surgimento de novas
teorias educacionais, pois esbarra, além de em todo o peso
da heranca cultural agregada a esses papéis, na presenca
do professor e de seu discurso, e na inevitavel atencéo/
tensdo que esse bindmi o provoca, bem como nadificuldade
gueelemesmo enfrentadediluir suafalae suainterferéncia

2 Segundo LUCENA & FUCKS (2003, p. 73) “A estrutura da classe
precisa ser reorganizada a partir desta nova dindmica. No lugar da
aula tradicional, onde os alunos se sentam alinhados, teremos alunos
trabalhando ativamente uns com os outros. Os estudantes, agora,
terdo a preocupagdo de conversar entre si e com o professor, e ndo
mais a atitude tradicional de s6 olhar para o professor. A comunicagéo
ndo passara mais exclusivamente pelo professor, mas se
desenvolvera |ateralmente entre os alunos.”
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direta, para que a producéo do aluno venha atona com mais
espontaneidade e autenticidade. A segunda diz respeito a
classevirtual, onde a presencado professor edo aluno é mais
uma abstracdo que uma realidade, segundo os padroes
convencionais, e na qual se propiciam mais chances de que
essareconfiguracao ocorrade modo maiseficaz, pois, aémde
umanovamodalidade, possivel a0 uso de novas mediagles, a
competéncia de autonomia, muito solicitada do aluno a
distancia, ja o predispbe a uma partilha mais democrética de
responsabilidades, a0 mesmo tempo em quealiviao professor
da funcdo de “transmissor do conhecimento”, redizada em
EAD pelo texto mediacional, masainda preponderante nas
classes presenciais. A terceira delas leva-nos a percepgdo de
gque o mesmo ambientevirtual que estimulaaautonomiapode
gerar o individualismo, o exclusivismo e a mecanicidade do
aprendizado, razéo pela qual a manutencéo de boa
interatividade entre os participantes damesma classe e destes
com os tutores € fundamental para produzir o clima afetivo
sem o qual nenhuma aprendizagem realmente se rediza. A
quarta diz respeito ao discurso verbal e imagético, o cand
primordia dainteratividade emambientesvirtuais, enoqua a
inteligéncia lingliistica é a mais solicitada. Com a auséncia
fisica do professor para promover momentos sincronos de
esclarecimento, acompeténcialingiisticaque sepededo auno
€ exigidade modo mais profundo, pois este precisa, com seus
préprios instrumentos de interpretacdo, resgatar as
informagtes que compdem o contelido, recodificando-as em
seu proprio discurso e gpresentando claramente suas dlvidas
edaboracBes paradiscussio/apreciagdo posterior. Além disso,
a base de comunicacgo linglistica nesse contexto também
serve, a0 mesmo tempo, para desenvolver / reforcar aspectos
da comunicacdo interpessoal, t&o exigida pelos processos de
interacdoem EAD.

3. O QUE EINTELIGENCIA LINGUISTICA E PORQUE ESTA
E FUNDAMENTAL EM EAD?

A inteligéncia linglistica é a que se manifesta e
exercita no uso da linguagem, seja ela de natureza verbal
(falada ou escrita) ou nao verbal; na codificacéo /
decodificagéo / transcodificac@o de contelidos diversos;
na capaci dade de perceber / obedecer aregras gramaticais
edeusar alinguagem paraconvencer, estimular, comunicar
informacdes, estabelecer, manter e romper contatos.

Ora, em EAD, amaioriado processo de comuni cacdo
entre os envolvidos se faz por meio do texto verbal escrito,
0 que pede, simultaneamente, habilidade de escrita e de
leitura por parte de quem queira se comunicar bem nesse
contexto. Além disso, toda a rede conversacional que
resultanaconstrucdo e naofertade um curso virtual passa,
necessariamente, pela interagdo linglistica em diferentes
niveis de complexidade. Por isso, 0 bom uso dainteligéncia
linglistica se torna fundamental nessa modalidade de
educacao, constituindo também, deformageral, abase para
construgdo / registro / reconstru¢éo de conhecimento que
toda atividade educativa atualmente pressupde.

3.1. INTELIGENCIA LINGUISTICA NO CONTEXTO DA

COMUNICAGAO DE MASSA

Paralelamente a modificacdo do conceito de
inteligéncia, o avanco das tecnologias de comunicagéo de
massa operou de modo semel hante mudangas significativas
no processo de captacdo e difusdo dainformacéo, fazendo-
a passar da modalidade oral para a escrita e, atualmente,
fazendo-a retornar & oralidade e a visualidade imagética,
provocando uma confluéncia de modos de percepcado: ao
mesmo tempo, ouve-se o que foi escrito para ser falado e
vé-se 0 que esta sendo dito e ouvido.

O rédio, a televisdo e o cinema, embora estejam
expressos em codigos, canais e discursos diferenciados,
|levaram acomuni cacdo aum efeito comum: niveisaltissmos
de oralidade e rapidez, aproximando a linguagem
comunicacional da conversa cotidiana, em oposi¢do a
linguagem impressa, que, salvo excecdes, continuou a
apresentar grandes indices de formalidade.

Com o advento do computador e, mais tarde, da
Internet, o texto escrito assumiu novo status, passando de
impresso a digital, e a velocidade da expansdo dos
horizontes comunicacionais ganhou proporgdes até certo
ponto gratificantes, embora um tanto assustadoras. 1sso
porgue, ao sair do &mbito do impresso convencional, por
natureza uma producdo lenta e estavel e, devido a isso,
também estabilizante, e entrar parao circuito dadigitalidade
e do efémero (ja que os conteidos ndo ficam disponiveis
pelo mesmo tempo que o da durabilidade de um livro) a
escritadigitalizadapassou aexigir doleitor niveisdiferentes
deproficiéncialinglistica, niveisesses, por suavez, também
em continua reconfiguracdo. Tal descompasso ocorre
devido ao grande paradoxo da comunicagdo de massa:
guanto mais se comunica (e a quantidade e a velocidade
s80 consideradosingredientes primordiai s nessa categoria)
mais passivo € o receptor, pela perda do tempo necessério
a “digestdo” das informacdes recebidas e de sua
reconstrucdo. Assim sendo, o receptor liga-se mais ao
universo daoralidade, por naturezaefémeraeveloz, eperde
muitas das habilidades que Ihe sdo necessarias quando da
recepcdo do discurso escrito.

Quando se trata de discurso escrito com
finalidade didético-pedagdgica, a situagdo se torna mais
grave, pois a informag&o pretende interferir na formagdo
intelectual do estudante a distancia, conduzindo-o a novos
patamares de proficiéncia conceitual, atitudinal e
pragmética. Nesse caso, os desafios de producao / recepcao
do texto mediacional que sera ofertado como receptaculo
do contelido sdo grandes, esbarrando, a0 mesmo tempo,
nas dificuldades / possibilidades pessoais de quem os
produz e de quem os recebe.

E isso porque a escrita €, a0 mesmo tempo, um
“incremento” eum“excremento” davisdo (Volker, 2002), algo
gue precisa ser riscado, objetivado, algo que entra quando
recebido e que sai quando elaborado, mas ndo apenas de
Seu emissor ou por seu receptor, respectivamente. Tudo o
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gue é escrito volta-se, em primeiro lugar, parao produtor da
mensagem, seu leitor inicial; e tudo o que é lido guda a
compor hovas mensagens, contribuindo para a geracéo de
escritag/leituras futuras. Leitor/escritor, assim como falante/
ouvinteno ambito daoraidade, sfo, portanto, facesdamesma
moeda, emboranem sempre ambas al cancem o mesmo brilho,
sgja simultaneamente ou em momentos diversos. Seguindo
€sse mesmo raciocinio, o primeiro rabisco intencional criou
o primeiro leitor (seu produtor); ou primeiro e 0 segundo (se
um riscou enquanto outro observou); ou o primeiro e varios
outros (Se um riscou e outros observaram), de acordo com a
situacdo inicial, aqual continuaraumaincognitapassivel de
multiplas decifracdes, pelo menos até que se crie um
mecanismo eficiente de retro-leitura dos fatos ocorridos nos
primardios dahumanidade.

Nesse contexto de expansdo das modalidades
comunicacionaisno qud afaaeaescritamediadas seinserem,
a de educacdo a disténcia via web tem tudo para crescer em
vel ocidade praticamente exponencia ; mas, como ainteligéncia
que ndlamaisse exploraéalinglistica, e ashabilidadesmais
solicitadas sfo asdeleiturae aescrita, instaura-se no contexto
um paradoxo, pois ndo se executam bem essas atividades sem
pausas estratégicas, sem um ritmo menosfrenético de atuacao.
Nesse sentido, os relatos dos alunos e tutores é unanime;
entra-seem EAD por faltade tempo paraacompanhar o curso
presencial e percebe-se que € necessario, No curso virtual,
mais tempo do que nagquele, para se redlizar os estudos no
nivel desgjado / esperado. A modernidade desse modo de
ensinar-agprender encontra-se, dessa forma, com sua prépria
contradicdo, aqual deve ser encarada sem medo para que se
encontre a solucdo do paradoxo.

3.2. ATIVIDADES DE EAD E A INTELIGENCIA LINGUISTICA

As atividades que precisam ser executadas para
levar-se atermo um curso virtual sdo diversas, etodas elas
por intermédio de rotinas linguistico-interacionais,
incluindo os momentos de interagdo homem-maguina.
Parte-se da conversa decisdria entre os macro-gestores até
se chegar a0 momento de reformulagdo dos contelidos e
procedimentos utilizados para a disponibilizacdo do curso,
depois de sua oferta e acompanhamento.

Entre esses dois extremos encontram-se: a escolha da
linha tedrico-pedagogica que dara sustentagdo a concepcao
do curso ou da disciplina; a contratagdo dos autores de
contetdo; a definicdo das regras de produgédo do texto
mediaciond ; aandisedo produto recebido e suareconfiguracao;
a escolha dos padrfes de programagdo que serdo usados na
publicacdo do curso; a oferta deste aos alunos e o
acompanhamento da trgjetéria do curso durante sua aplicacéo.

Permeando todo esse contexto, asredes deinteragdo
discursiva sdo estabelecidas por falantes/escritores com
niveis heterogéneos de inteligéncia linglistica, o que
provoca, sucessivamente e até simultaneamente, pontos
de bloqueio/ruptura e/ou aprendizado/mudanca no
processo comunicativo, todos eles sujeitos a diferentes
insténcias demal-entendidosen&o entendidos.

Tradicionalmente, essetermo mal-entendido designa
divergéncia de interpretacdo entre pessoas ou grupos.
Ocorre, discursivamente falando, sempre que o0s
interlocutores ndo compartilham o espago de compreensao
do quefoai lingisticamente produzido. Por suavez, 0 “néo
entendido” € aquilo que ndo se conseguiu apreender, nem
mesmo imperfeitamente.

Em EAD, assim como em Varios outros contextos,
0s espagos de mal-entendido e ndo entendido passam pela
falta de proficiéncia linglistica em produzir, comunicar e
receber/interpretar textos orais e escritos, e podem ser
percebidos em atitudes bastante comuns:

a) oscontratosde prestacdo de servigostém clausulas
claras que ndo sdo cumpridas, ou lacunas quanto
80 que se quer como produto, sgja em termos de
texto informacional ou resultado pedagdgico-
tecnoldgico, o que ocasiona desagradaveis
surpresas para as equipes de trabaho;

b) os alunos tém a disposi¢éo, na plataforma
eletrénica, o Guia do Aluno, com todas as
instrucGes referentes a aspectos pedagdgico-
adminigtrativos, masn&o |éem o documento eagem
na ignoréncia das informagdes disponibilizadas,
colocando em risco, muitas vezes, sua propria
permanéncia no curso;

¢) ha omissdo, conflito ou redundancia das
informagBes trocadas entre os diversos segmentos
eequipesqueoperam em cursos EAD, provocando
erros decisorios e conseqliente retrabalho, com
perdassignificativas detempo, recursos e esforgos
individuais e coletivos,

d) as atividades que os alunos devem realizar
apresentam resultados distantes do esperado, ou
por fata de clareza nasinstrucdes, ou por faltade
leituralinterpretacdo adequadas por parte dos
discentes;

€) os resultados de avaliagdo também apresentam
disparidades com relacdo as expectativas dos
alunos, porque estes ndo foram, muitas vezes,
discursivamente entendidos pelos professores,
seja por falhas na construcéo textual ou por
deficiéncia, por parte destes, na interpretacdo do
meterid lido.

A recuperacdo do espaco de confianca e compreensio
apbésaaocorrénciademal-entendidos e ndo entendidos é, quase
sempre, processo trabalhoso e gerador de desgaste, antes
gue os nés definitivamente se resolvam, mas, no ambiente de
um curso, em que o processo de aprendizagem esta em
andamento, 0 que é ma-entendido torna-se prejuizo grave,
pois, paracorrigir-se o conceito ou o procedimento em questéo,
deve-se desaprender algo que precisa ser substituido, o que
pode nem sempre ser feito devidamente, gerando mal-
entendidos posteriores,

O fato de os cursos virtuais estarem ainda muito
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firmados no discurso escrito [8] leva-nos a agumas outras
reflexdes. Os rapidos e sucessivos avangos teorico-
tecnoldgicos que se operaram nos Ultimos cinglienta anos
sdo resultados de multiplas revolugdes ideoldgicas e
tecnol égicas que serefletiram no contexto sdcio-educacional,
nem sempre com ganhos. Em consequiénciadisso, atrajetoria
do aprender de pelo menos trés geracBes consecutivas foi
atropelada pela imposicéo de diferentes paradigmas
pedagdgicos, muitos dos quais abandonados em processo,
para que outros mais modernos, mas ndo necessariamente
mel hores, fossem implantados sobre o semi-arcaboucgo que
o anterior haviacomegado aconstruir. Emmeio aessefervilhar
de metodologias e técnicas, o letramento (aquisicdo e
desenvolvimento da leitura e da escrita em suas
possibilidades mais amplas) de milhdes de criangas foi
prejudicado, provocando lacunas nas etapas do
desenvolvimento dainteligéncialinglisticaque acompanham
0 adulto, de maneira geral, até o fim davida. Outro fator a
considerar é que a superestimulaggo visual e auditiva, cada
vez mais observada nos meios urbanos, provoca uma
“horizontalizag&o perceptiva’ (percebe-se superficialmente
0 objeto, sem acancar sua significacao) que enfraquece as
habilidades de captacdo, inter pretacdo e extr apolacao de
textos, imagens e contextos, trés ingredientes basicos da
inteligéncia linglistica, sem os quais o individuo pouco
aproveita das chances de aprendizado que pode vivenciar
pelos caminhos discursivos.

A essa superestimulacdo, bem como a todos os seus
riscos, osaunosinscritosem EAD estéo também submetidos.
Ainda é preciso levar em conta que 0s processos de
aculturacdo, violentamente atrelados a hegemonia
econbmica, operam uma descaracterizacdo/desval orizagdo
de milhdes de falantes, por pedir-lhes, e até mesmo exigir-
Ihes, que abandonem os paradigmas da lingua materna e
adotem outras, mais bem inseridas no contexto dos modos
de producdo. Afastados de suas origens lingisticas e
rejeitando, a0 mesmo tempo, as substituicdesaelesimpostas,
emborasem poder reverté-las, essesfalantes convivem entéo
com um certo vazio, uma quebra na proficiéncia deles
esperada como enunciadores/receptores, 0 que geralacunas
praticamente impreenchiveis no nivel de inteligéncia
linguistica que poderiam desenvolver como individuos e
membros de umacomunidade.

Além de tudo isso, a modalidade de lingua escrita
que se enfatiza nos cursos a distancia via web traz a
agravante de ser considerada, ainda, um substitutivo da
presencialidade humana, j& que as transmissdes em tempo
real ainda sdo muito restritase muitosaindapensamaEAD
como paralelo em correspondéncia biunivoca com o
ambiente presencial. Desse modo, o discurso, algo por
natureza abstrato e simulador, tenta preencher um espago
onde haviaumacorporalidade, com tudo o que elasignifica:
timbre devoz, expressdo facial, gesticul acéo, cores, odores,
toques, emocdes. O exercicio de aprender pela linguagem
escrita torna-se, entdo, simultaneamente, um exer cicio de
imaginacao, por intermédio do qual buscamostornar real o
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gue tem carédter abstrato, e de abstracao, pelo qual
pretendemos retirar, do imaginado e recebido como
informagdo, um conhecimento, ou seja, uma leitura em
segundo nivel, umareconstrugéo personalizada do que nos
foi apresentado. Devido a esse carédter de substituicéo, o
discurso escrito tende a agregar a palavra valores do
universo pictérico: cores, dimensdes e formas das fontes
de impressdo, planos de fundo, iconizag&o, o que termina
por gerar um didlogo entre os elementos verbais e ndo
verbais, no qual verdadeiramente serevela (ou se oculta) a
intencdo comunicativa

No meio eletrdnico, pode-se ainda contar com o
recurso do hipertexto, em que os links criam atalhos para
informacdes paral el as, e com 0 movimento que aslinguagens
de programagdo conseguem provocar nos elementos
graficos. A depender do grau de proficiéncia dos
estruturadores desse didlogo, o impacto dele sobre os
receptores serd mais ou menos eficaz. Surge até mesmo, a
cavaleiro dessa verdade, todo um leque de profissdes
especializadas em webwriting, tais como programadores,
ilustradores digitais, conteudistas e designers, entre outros,
todos tentando imprimir & bidimensionalidade virtual a
aparéncia datridimensionalidade presencial.

Outro aspecto igual menteimportante daagprendizagem
através do discurso viaweb € o fato de 0 acesso ao texto ser
mediado por uma maguina, a qual, por sua vez, constitui
todo um universo a dominar, até se chegar ao texto. Esse
grau de complexidade da mediacdo €, em muitos casos,
inibidor, e muitos bons leitores de material impresso néo se
sentem capacitados a transitar com seguranca nas paginas
de um curso web, abandonando a priori essa possibilidade.
Por outro lado, existe o risco do oposto: um grande grupo de
web leitores tende a menosprezar 0 texto impresso
convencional, centrando-se apenas no texto digital e no
hipertexto, porque, segundo €eles, é de facil acesso, pois o
texto vem até o leitor, em um clique, sem necessidade de
deslocamentos de longa ou curta disténcia (de casa até a
biblioteca, de uma estante a outra); e os documentos
armazenados digitalmente ocupam pouco espago fisico, o
que agiliza a consulta e facilita o resgate das informagoes.

O interessante é observar que os defensores do
texto impresso convencional podem utilizar exatamente os
mesmos argumentos para defender a tecnologia de sua
preferéncia. Para eles, o texto impresso é de f&cil acesso,
pois ndo depende da mediagdo eletrdnica, é portatil e
dispensa o uso de eletricidade, baterias e outros artificios
paraexibir seu contelido; efacilitao resgate dainformagéo,
pois ndo depende de campos magnéticos corrompiveis e
suas péginas ndo “desaparecem” no ar imprevistamente,
impossibilitando o0 acesso a informago.

Contudo, seja em meio eletrdnico ou impresso, a
habilidade deleituraé sempreexigidado aprendiz adistancia,
embora com procedimentos diferentes, [9] e, estando seus
niveis prejudicados pelos fatores citados anteriormente, a
aprendizagem a distancia continua apresentando lacunas
graves, devido a falhas anteriores de desenvolvimento da
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inteligéncialinglisticaem niveisaceitaveiseexigidospelo

weblearning.

Essa inteligéncia, quando analisada no ambiente
midiético deaprendizagem, aponta necessidades e habilidades

linglisticas apresentadas na tabela a seguir, na qual se
compreende por gestor todo o grupo de cargos e funcbes
responsavel pela construcdo, oferta e acompanhamento de
um curso virtua, e por aprendizes o corpo discente.

Tabela 1. Das necessidades e habilidades linglisticas de gestores e aprendizes de cursos virtuais

envolvente.

elaboragdo de perfis;

e Interpretagdo de
dados;

e  Criagdo de perfis;

e Defini¢ao de niveis
de linguagem
adequados aos perfis
criados;

e Selecao de
elementos discursivos
adequados ao nivel de
linguagem definido
como adequado aos
perfis identificados.

a partir da leitura;
Busca de informagdes
que tenham sido
omitidas ou de
esclarecimentos a
respeito de outras que
nao tenham sido
claramente articuladas.

DOS GESTORES DOS APRENDIZES
NECESSIDADES HABILIDADE NECESSIDADES HABILIDADE
LINGUISTICA LINGUISTICA
CORRESPONDENTE CORRESPONDENTE
e  Construcao de um perfil | e  Elaboragdo de e  Percepcdo de e  Leitura exploratoria
fidedigno do publico-alvo, instrumentos para contetdos e de profundidade;
que permita a articulagdo captacdo de dados informacionais e e  Assertividade €
de um discurso auténtico e com vistas a intengdes interlocutivas clareza na

comunicagdo oral e
escrita.

Criagdo de uma equipe
coesa e competente, na
area de webwriting e
programacgdo, que seja
capaz de materializar, no
ambiente virtual, o
discurso pretendido para o
publico-alvo.

e  Comunicagdo clara
e eficiente entre os
membros da equipe,
de modo a produzir,
colaborativamente, o
resultado pretendido
(necessariamente, a
inteligéncia
interpessoal serd
muito solicitada).

Capacidade de
responder
adequadamente a
instrumentos de
avaliagdo, separando os
procedimentos que
sejam de
responsabilidade dos
gestores dos que lhe
sejam proprios.

e  Compreensao
adequada dos
instrumentos de
avaliacao propostos;

. Capacidade de
expressao de
aspectos positivos e
negativos observados
durante o processo
ensino-

a interatividade em suas
multiplas formas (forum,
chat, download e upload
de documentos, bem como
interferéncias mutuas nos
textos produzidos e
disponibiliza-dos para o
grupo).

especificidades do
ambiente virtual.

aprendizagem.

. Adogao de plataformas e  Transcodificagdo de | ®  Familiaridade com a | ¢  Facilidade na
eficientes, com boas procedimentos tecnologia informatica; adogdo de novos
condigoes de didatico-pedagogicos | ¢  Abertura para novos codigos de
navegabilidade e e de comunicagio, aprendizados. comunicagao.
usabilidade que permitam adaptando-os as

Atualizag@o constante de
dados, links, e leituras
selecionadas, para evitar a
defasagem do contetido e
dos procedimentos
didaticos e de
programacao.

e Leiturae
interpretacdo de
textos e icones.

Acesso a diferentes
estimulos
comunicacionais.

e  Habilidade de
interpretacdo de
estimulos verbais e
ndo verbais.

Manutengao de
mecanismos continuos de
acompanhamento, para
avaliar o impacto do
discurso construido sobre
o publico-alvo.

. Analise e
interpretacdo de
dados;

e  Codificagido
adequada dos
resultados, com vistas
a reelaboragio de
processos e produtos.

e Atualizagdo do
material
anteriormente
disponibilizado.

Observagao do holus
constituido pelo curso,
de modo a avaliar sua
adequagdo as
expectativas e
necessidades pessoais.

e  Expressdo verbal
adequada de
impressoes e

percepgdes pessoais.
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A observagao dos aspectos apresentados no quadro
acima revela uma segiiéncia de movimentos coordenados
entre 0 segmento de gestdo e o de recepcdo e leva-nos a
constatar que, assim como 0s papéis de emissor/receptor
de mensagens se alternam durante uma rotina
comunicacional, o publico-alvo dos cursos EAD emite a
equipe disponibilizadora, principalmente nos chamados
questionarios de reacao/avaliacdo, elementos de
retroalimentacdo da gestdo, elevando-se, por esse
procedimento interacional, ao status de co-gestor. Por outro
lado, ao aceitar as contribui¢cdes do publico-alvo, o
segmento de geréncia experimenta, ainda que
momentaneamente, o papel de aprendiz. Contudo, nem
sempre é facil para ambos os pélos exercitar a autoria e
aceitar a intervengado, ja que ainda se pressupde que a
relacdo entre ambos sgjaassimétrica, colocando em destaque
0 segmento gestor. Reconhecer a realidade/necessidade
dessaalternanciaéfundamental paraque aofertade cursos
| procedimentos educacionais seja lingtiisticamente
inteligente, no sentido de provocar novos aprendizados
em todos os envolvidos.

4. CoMO DESENVOLVER A INTELIGENCIA LINGUISTICA
DENTRO E FORA DOS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Bickerton[10], em sua TeoriadaEnunciagao(ii),
refere-se ao DAL (dispositivo de aquisicao linglistica),
mecanismo bioldgico responsavel pela construcao/
manifestacdo da linguagem humana articulada. Porém,
mesmo considerando a forga desse dispositivo bioldgico,
somente ele ndo garante uma proficiéncia linguistica sem
exercicio e sem estimulo. Portanto, se as experiéncias do
individuo ndo forem adequadas a esse progresso, pode-se
viver toda uma vida sem desenvolver suficientemente essa
competéncia, [11] que envolve, ao mesmo tempo, a
codificacdo, adecodificacdo eatranscodificacio designos
verbais e ndo verbais.

No processo de codificacdo, criam-se
correspondéncias entre realidades fisicas, concretas e
naturais, e sistemas de representacdo artificiaisearbitrarios.
Dessaforma, um mesmo objeto ou umamesmaagao recebem
diferentes nomes em diferentes idiomas ou em variantes
regionaisdo mesmo idioma. Nadecodificacéo, verifica-sea
partilha do cédigo criado, pois o receptor deve conseguir
remontar amotivagdoinicial utilizando-se do mesmo sistema
de representacdo empregado pelo emissor. Na
transcodificagdo, trabal ha-se com a correspondéncia entre
diferentes sistemas de representacdo, em que se verifica
até que ponto “um codigo esta para o outro”, eliminando-
se falhas e ambigiiidades entre eles. E o que ocorre na
programacao de paginas web: existe um texto ou conjunto
texto-imagem, compreensivel parao homem, masnéo para
ainteligénciaartificial. O programador, que, nareaidade, é
um tradutor, insere na maquina os codigos de linguagem
capazes defazé-laabsorver essaidéiae materializar natela

0 texto ou conjunto que serdo vistos no ambiente virtual,
tais como foram pensados fora dele, ou 0 mais préximos
possivel dessa propostainicial. O mesmo mecanismo pode
ser observado na utilizagdo do codigo Morse, no afabeto
Braille, no codigo de transito, na criagdo de um texto a
partir de umaimagem e vice-versa. Se adecifracéo desses
codigos ndo é exercitada desde sempre, respeitando-se,
obviamente, os niveis de maturacéo biopsiquica do
individuo, essa capacidade até certo ponto inata a qual se
refere Bickerton estiola-se, e o leitor/escritor em potencial
termina por estagnar-se em patamares muito aquém do
esperado.

Para desenvolver adequadamente esse tripé de
habilidades (codificacdo, decodificacdo / transcodificacéo),
€ preciso compreender muito cedo, e sem 0s sobressaltos
que provocam o medo, que estamos mergulhados num
“mundo de cddigos e linguagens’, contexto apropriado ao
ser intelectual que € o homem; contexto do qual setiraum
conjunto ilimitado de possibilidades de criag&o/recriacéo
das mais variadas realidades. 1sso se faz, principalmente
por intermédio de estratégias af etivas positivas, em que as
experiéncias se revestem de prazer e de uma sensagéo de
gratuidade quereforgcam o climamotivacional indispensavel
aaprendizagem; pelaampliacdo dos contatos sociais e das
experiéncias lingisticas por €eles propiciadas, colocando o
individuo em formagéo com as mais diferentes modalidades
de registros orais, escritos e pictoricos; pelo exercicio da
reflex@o arespeito dos usos observados e experimentados,
avancando sempre para a metacompreensdo do fendbmeno
linguistico que consolida a consciéncia a respeito do que
se vé, do que se ouve e do que se faa, nadiregdo de uma
criticidade sadia e esclarecedora.

Desse modo, paratornar-se um bom leitor/produtor
de textos em EAD-WEB, é necessario que a formacdo do
individuo ja sgjalinguisticamente rica antes mesmo de ele
entrar em contato com essa ambiéncia. No entanto, como
essa vivéncia positiva anterior ndo constitui aregra geral,
€ preciso também que os cursos modalizados para web
agreguem ao seu corpus os procedimentos da diversidade
de cédigos e linguagens como elementos de ensino-
aprendizagem, fugindo da mera apresentagcdo de textos
escritos que ainda sdo predominantes nesse universo e,
principalmente, considerando o desenvolvimento da IL
como uma das metas didatico-pedagogicas a atingir. Para
iss0, € necessdrio que haja programas de capacitacéo e
formacao continuada especifica dos profissionais
envolvidos na preparacdo dos cursos virtuais, seja no
aspecto tecnol 6gico quanto no educacional, pois, em EAD
via web, a tecnologia funciona como mediadora da agéo
educativa, deixando de ser um mero artefato para compor
um conjunto com afilosofiadaeducacdo e com apedagogia,
e somente quando compreendida nessa
tridimensionalidade pode ser utilizada com toda a sua
riqueza e possibilidades de adequagéo.

Da mesma forma, as “paradas estratégicas’ para a
meta-reflexdo arespeito daconcepcao e da preparacdo dos
cursos devem ser previstas periodicamente no fluxo de
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trabalho, contribuindo essas pausas para que 0
pragmatismo desenfreado ndo afete negativamente a
qualidade educacional dos cursos em EAD, e propiciando
atodos os que neles se envolvem o intervalo essencia ao
desenvolvimento da inteligéncia linglistica, em
conseqiiéncia, da comunicagdo como um todo.
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