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1. INTRODUCAO

Resumo: Os propositos deste artigo foram apresentar aspectos da
interacdo de uma comunidade virtual de enfermagem e propor reflexdes
sobre a relacdo interacdo, colaboracao e aprendizagem. Dados sobre a
participacdo e conversacao sdo mostrados e discutidos na perspectiva
da aprendizagem colaborativa.

Palavras-Chave: comunidade virtual, aprendizagem colaborativa,
colaboracao, interacdo, Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador.

Abstract: The purposes of this paper were to present aspects of interac-
tion in a nursing virtual community, and to propose reflections about
interaction, collaboration and learning. Data about participation and
conversation are showed and discussed in a collaborative learning per-
spective.

Keywords: virtual community, collaborative learning, collaboration,
interaction, Computer Supported Collaborative Learning.

um temanuclear comum. Também hdumaaproximacao com
as idéias de Maturana [1] no que se refere a conversacéo

Ospropdsitos deste artigo sdo: apresentar elementos
dainteraco que se processou em uma comunidade virtual
de profissionais auto-declarados como do corpo social de
enfermagem e propor consideracdes sobre a relacdo
interacdo, colaborac&o e aprendizagem.

Destaca-se que no contexto do presente artigo sera
adotado o conceito de interagdo como a comunicacdo
assincrona de mensagens eletrbnicas produzidas por um
dado participante. Paradelimitar ainteracdo foi utilizadaa
conversacdo, que no ambiente virtual, representou a troca
de mensagens entre um ou mais participantes em torno de

como uma coordenagéo de acbes da linguagem onde ja se
estabeleceu um consenso ou ha a possibilidade de sua
expansdo entre os que falam. Tal processo é entremeado
pelaemocéo.

A escolha da conversacdo como elemento
delimitador da interacdo se justifica, principalmente, em
funcéo das caracteristicas do ambiente pesquisado (lista

* Estudo derivado de Projeto de Pesguisa financiado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
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de discussdo profissional ndo-institucionalizada)
caracterizado pelanaturezalivre das conversagdes, no qual
objetivos pedagdgicos de ensino ndo eram comunicados a
priori (aindaque pudessem existir sob aformade objetivos
individuais de aprendizagem).

N&o foram incluidas outras formas de interacdo de
cunho relacional que tenham base em outros produtos,
como por exempl o, atrocade material no formato arquivos
de imagens, arquivos de texto anexados ou som. Também
foram excluidas desta caracterizacdo de interacdo, outras
ferramentas oferecidas pela tecnologia de interagdo de
gruposvirtuais, como por exemplo, os bate-papos sincronos
e as enquetes.

Ainda mais, optou-se por incluir a conversacéo
assincrona como o marco de interacdo do presente artigo,
pois, foi ela a principa acdo desenvolvida pelos filiados
participantes da comunidade virtual pesquisada. Trata-se,
portanto, dos elementos produzidos por uma troca
eletrdnica, mais ainda, de um fendbmeno mediado pela
tecnologia, ainda que produzido pelo humano na sua
origem. Algo como uma interacgéo tecnologizada [2].

Concernente ao conceito de aprendizagem a ser
adotado no artigo a opcéo recai nas contribuicGes do
paradigmasistémico. Aceita-se 0 entendimento do aprender
mais como uma rede ou teia de interagdes neuronais
complexas e dindmicas, que vao gerando estados gerais
qualitativamente novos [3]. Tal entendimento implica que
0 organismo individual que aprende se auto-organiza,
modifica-se nas situagdes de interagbes com o entorno.
Este conceito de aprendizagem rel aciona-se fortemente aos
diferentes elementos da vida como a cogni¢do e aemocao.
Ultrapassa o entendimento da aprendizagem como
unicamente um acréscimo de conceitos e habilidades.

Aindamais, faz uso da proposi¢éo de Russel [4], a0
construir a hipétese da emergéncia de um cérebro global
aicercado naformac&o de redes mundiais conectadas pelas
telecomunicacdes. A idéia é que a sociedade possa ser vista
como um organismo “multicelular”, estando os individuos
exercendo o papel de “células’. Neste sentido entdo arede
de comunicacgdes faria o papel de “sistema nervoso”
conectando osindividuos deste superorganismo [5, 6]. Sob
esta perspectiva, entdo, cria-se uma rede de conceitos que
suportaaidéiade aprendizagem naperspectivade Maturana
etambém o entendimento da presente comuni dade como um
andogo (em menor escald) do “ cérebro global”.

Ao longo do artigo, e em especia ao seu final, séo
apresentadas algumas consideracfes que aproximam o0s
aspectos da interac@o a aprendizagem colaborativa na
comunidade virtual. Reitera-se que as reflexdes aqui
produzidas terdo como ancoragem uma perspectiva que
torna dificil, e até mesmo inapropriado, dissociar a
aprendizagem formal dando-formal, arazéo daemocgdo, o
conversar do debater/discutir, o ensinar do aprender.
Mesmo que tais diferencas possam ser assumidas como
polares em dadas circunstancias.
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2. METODOLOGIA

A investigacdo das caracteristicas da interagdo se
deu tomando de andlise as mensagens produzidas pelos
participantes de uma comunidade profissional, néo-
institucional, formada por identidades virtuai st que se auto-
denominavam como enfermeiros docentes ou da
assisténcia, académicos técnicos ou auxiliares de
enfermagem. O propdsito maior dacomunidade, no periodo
estudado, era o de discutir um tema especifico de
enfermagem. O quefoi se ampliando, ainda no decorrer do
mesmo periodo, para a discussao de questfes gerais
rel acionadas a enfermagem e aaprendi zagem.

2.1. O CENARIO E OS FILIADOS A COMUNIDADE

O cendriofoi congtituido por umacomunidade virtual
de enfermagem, baseada em uma lista de discuss&o.

O papel de moderacdo foi desenvolvido de modo
predominante pelo moderador-fundador ou “ owner dalista’.
A este moderador competia organizar as relagtes, as regras
de participagéo e a filosofia da comunidade, e divulgalas
repetidamente para os participantes. A filosofia constituida
a partir de mensagens e redigida em um arquivo de texto
atendia aos preceitos de aprendizagem colaborativa, de
solidariedade, de respeito matuo e de liberdade de expressao.

O crescimento constante da comunidade levou-a a
figurar entre as maiores comunidades virtuais de
enfermagem em ndmero de filiados (em torno de 200 em
setembro de 2005), mantendo o mais alto fluxo de
mensagens enviadas por entre os grupos virtuais de
enfermagem no Brasil com médiade maisde 240 mensagens/
meés (pico de 435 mensagens/més). Em setembro de 2005 o
ndmero total de mensagens passava de dez mil.

O periodo pesquisado compreendeu 188 dias, ou
seja, aprimeirafase de constitui¢do dacomunidade virtual .
Nesta fase a comunidade tinha a finalidade de ser
monotemética, discutindo a temética proposta quando
fundada pelo moderador, portanto se configurando em um
grupo virtual deinteresse. Janasegundafase, osinteresses
dacomunidade setornaram amplamente reconhecidos pelo
moderador-fundador, assumindo, entdo, a caracteristica de
uma comunidade de discussdo multitemas de enfermagem
e aprendizagem. A mensagem de niimero 934 enviada pelo
moderador marcaamudancadefoco e serviu delimite para
adelimitacéo das fases.

A filiacdo dosnovos membrosacomunidade acontecia
de modo aberto, isto & ndo implicava em aprovacdo prévia
do moderador para que o participante pudesse utilizar todos
0s recursos disponibilizados no grupo virtual.

1 Optou-se por usar o termo “identidade virtual”, pois é possivel o
uso de mais de uma identidade virtual pelo mesmo individuo, e,
também pela néo obrigatoriedade de correspondéncia entre a
identidade presencial e virtual.
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Em relacdo ao género declarado ou presumido das
identidades virtuais, nem sempre foi possivel determinalo
durante o periodo estudado. Analisando a assinatura das
mensagens postadas e denominagdes das identidades
criadas, nos foi possivel presumir e/ou determinar que 68%
eram do sexo feminino e 14% do sexo masculino. Porém, para
18% dosfiliados no periodo ndo foi possivel identificar qual
0 género daidentidade virtual usando da andlise de nomes/
apelidog/identidades virtuais e do contetido das mensagens.

2.2. Os MATERIAIS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

O material preparado naformade um corpus para ser
analisado incluiu os textos de 1018 mensagens eletronicas
postadas por membros da comunidade virtual durante a
primeirafase. Foram el eitas paraacongtitui¢do do novo corpus
todas as mensagenslegiveis e Unicas (validas) enviadas desde
a criagdo do grupo virtual até a postagem da mensagem que
finalizou a dltima conversagdo iniciada na primeira fase
(conversacao de nimero 112). Portanto, foram consideradas
981 mensagens véidas de um periodo de 188 dias.

No cor pus, as mensagensforam organizadasem uma
planilha eletrénica como 0s campos principais. nimero da
mensagem, autor da mensagem, data e hora de postagem e
texto (incluido o assunto da mensagem).

Aplicou-se a andlise de contetido com afinalidade
de delimitar as conversacfes iniciadas na primeira fase da
comunidade virtual a partir do tema agregador.

A analise de contelido permitiu quefossem trilhadas
112 conversagBesiniciadas naprimeirafase dacomunidade
e a verificagdo do inicio e desenvolvimento de mais 13
conversagoes até amensagem 1018 (aquefinalizou a1122
conversacao).

Cabe destacar que para delimitar com seguranca o
término da 1122 conversagdo buscou-se pelo tema da
mensagem usando aferramentadelocalizacdo de palavras-
chave oferecidas pelo servidor do grupo, e também pelo
recurso “localizar” daplanilhado Excel®, o que permitiu a
delimitaco segura da finalizac&o da conversacéo.

Da andlise das mensagens que formaram as
conversagdes — a nossa unidade delimitadora dainteracao —
destaca-se um conjunto de aspectos.

« Autoriadamensagem —determinado pel o endereco
eletronico da identidade virtual que produziu a
mensagem.

» Categoriatemética da conversacéo — refere-se ao
tema agregador capaz de estabelecer oslimitesde
dada conversagéo.

» Durac&o da conversacdo — estabelecimento do
periodo, em dias, compreendido entreaprimeirae
ultimamensagem de um dado debate. Serve como
fator de gradacdo da interacéo.

» NUmero de mensagens de uma dada conversacao

— contagem simples de todas as mensagens
circunscritas a uma conversagdo. Para fins de
interpretacdo opera como fator de gradacdo da
interac&o.

Foi desenvolvida uma caracterizaco da interagdo
pelo uso tanto das mensagens de modo separado, quanto
das conversacbes como um todo. Os procedimentos
estatisticos selecionados foram os da estatistica descritiva.
Dentre os procedimentos utilizados ressalta-se a
representacéo por valores absolutos e percentuais, e a
aplicagéo de medidas de tendéncia central.

Aqui, a estatistica escolhida foi a mediana, em
detrimento damédiaaritmética. Duasforam asrazfesparatal
preferéncia. Por um lado, observou-selogo nafaseinicial da
andlise que as distribuicdes de freqiiéncia das diferentes
varidvels estudadas, apresentavam-se com variados graus
de assimetria. E isto, sabidamente provoca distor¢des na
média aritmética como indicadora de tendéncia central . Por
outro lado, n&o havendo intencéo de realizar inferéncias,
inexistia a demanda por medidas a serem utilizadas em
estatisticas paramétricas, teoricamente melhores que as que
utilizam amedianacomo medidadetendénciacentral.

N&o houve recusa de nenhum filiado em ter suas
mensagens utilizadas no estudo e nem qualquer mensagem
de desagravo ao estudo ou aos métodos de sel ecéo e utilizagdo
do materia de andlise produzido pelos participantes.

O estudo faz parte de um Projeto de Pesquisa
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem Anna Nery e Hospital Escola S8o Francisco
de Assis, tendo obtido parecer favoravel.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 188 dias, entre a fundacdo do grupo
virtual atéafinalizacéo da Ultima conversacéo da primeira
fase, 134 identidades virtuais compuseram o grupo virtual
em um dado periodo, das quais 50 participaram enviando
mensagens (excluso o servidor de e-mail que enviou 34
mensagens automéaticas). Assim o indice de participacao
total, ou seja, apropor¢do de autores de mensagem pelo de
filiadosfoi em torno de 37%.

Porém, um intervalo de tempo téo extenso em um
grupo em crescimento rapido ndo permite avaliar os dados
com maior precisao, principalmente, se a logica for
considerar um processo de evolucdo. Sendo assim, fez-se
recortes temporais menores, no caso, por quinzenas. O
periodo das 112 conversages compreendeu 13 quinzenas
emeia. Ent&o, paraumamel hor apreciacdo dos dados, seréo
apresentados os dados considerando os 188 dias de
conversacao, e, também, os dados de 14 quinzenas cheias.

Durante as 14 quinzenas, o indice de participacéo
oscilou entre 10 e 30%, com mediana aproximada de 18%.
Comparando a quinzenainicial com afinal, o nimero de
filiados aumentou em 06 vezes, enquanto o nimero total de
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participantes aumentou em duas vezes. Assim ao final do
periodo, haviam participado 50 identidades virtuais de 121
filiados. O gréfico da Figura 1 permite que se acompanhe
por quinzena o crescimento dos filiados e de participantes
(colunas) e a oscilagdo do indice de participacdo (curva).

A proporcao de observadores (lurkers)? nesta
comunidade estdem acordo com algumesreferéncias[7, 8, 9].

Nonnecke & Preece [9] evidenciaram que o tipo de
comunidade faz diferenca. Nas de suporte em salde os
lurkers representaram em torno de 45% dos filiados;
enguanto foram 82% em comuni dades para suporte em uso
de software.

T 40%

¥ 30%

T+ 20%

N de filados

=+ 10%

indice de participagao

+ 0%

Quinzenas

[ Filiados I Participantes =O=Participantes / filiados

Figura 1: Representag@o por quinzena do nimero de filiados
(colunas) e participagdo em funcdo dos filiados durante a primeira
fase da comunidade.

Ha que considerar que os resultados referem-se a
umafase de constitui¢cdo de umacomunidade e deum rapido
crescimento do grupo em relagdo ao numero de filiados.
Portanto, tratam-se de tendéncias maiores a oscilacdo, tanto
do numero de filiados quanto da participagéo, o que de
certo modo pode-se apreender do Gréafico 01, em especial
em relagdo ao indice de participagéo.

Prosseguindo na consideracdo da autoria das
mensagens, em funcdo dajanelade conversacéo, verificou-
se que a média total de postagem foi em torno de 19
mensagens/participante e a mediana de 04 mensagens por
participante. Ao considerar as 14 quinzenas cheias, os 50
participantes postaram 1064 mensagens vdlidas, o que da
uma média total de postagem de aproximadamente 21
mensagens por participante e uma mediana de
aproximadamente 04 mensagens por participante. No grafico
da Figura 2 é apresentada a evolugao darazéo do nimero
de mensagens por participantes.

A partir daFigura 2 é possivel verificar que durante
as primeiras 05 quinzenas 0 movimento de postagem de
mensagens ndo foi progressivo, mesmo considerando o
crescimento do nimero defiliadosem 200%. Porém, apartir
deste ponto é possivel perceber que os participantes

2 Individuos que ndo enviaram mensagens ao grupo virtual.
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comegcam a enviar umamaior quantidade de mensagens a
cada quinzena. Mais ainda, quando analisadas as variaveis
referentes ao nUmero de mensagens postadas e nimero de
participantes que postaram mensagens, € possivel
diferenciar dois periodos na postagem: um de reducao (até
a5%quinzena) e outro de aumento (apartir da52quinzena).

12,0

10,0

80
) /\/\
) \s/*//

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

participantes)

Razéo (numero de mensagens /

2,0

0,0

Quinzenas
—e&— mensagens / participante

Figura 2: Curva de proporgéo de mensagens postadas pelo nimero
de participantes, durante 14 quinzenas.

Outros aspectos também variaram tendo estes
periodos como recortes. Por exemplo, até a 52 quinzena
foram abertas apenas 20 das 112 conversagdes com inicio
naprimeirafase dacomunidade (aproximadamente 18% do
total). Contudo, a proporcéo de mensagens pertencentes a
uma conversacdo oscilou, mas na tendéncia cresceu entre
aprimeirae quintaquinzena.

Dirigindo o foco para a relacdo conversacdo versus
mensagem isolada, verificou-se que das 947 mensagens
vélidas (desconsiderando as 34 mensagens autométicas) em
torno de 82% delas foram respostas ou obtiveram respostas
em eventos de conversacdo. Estataxa se manteve constante,
apesar do crescimento no nimero de mensagens enviadas.

O que é possivel entdo considerar da interpretacdo
dos dados em conjunto, em relac@o a participacéo e
comversagao?

Deum modo sintético, no grupo, se estabeleciaentre
0s participantes uma maior focalizacdo nas conversacoes,
a maioria delas propostas pelo moderador (55% das
conversagoes iniciadas). O grupo operava nos propositos
do moderador e um reduzido nicleo de sete filiados
conversavam para uma audiéncia de observadores de
aproximadamente 87% (medianado periodo).

Brand&o, Peixoto & Ferraz et al. [10] estudando a
comunidade em questdo verificaram que durante as duas
primeiras quinzenas, as mensagens tinham a destinagdo
dirigida a todos na comunidade. A medida que as
mensagens foram tornando as identidades virtuais
participantes conhecidas dos filiados, um processo de
interagd@o explicitae nominal tornou-se atendéncia. Assim,
defendem que os padrdes de interagdo e comunicacdo
explicitaediretaacontecam como umaconsequiéncianatural
do processo de conhecer ao outro.
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Dos achados, decorre a reflexéo que a conduta
colaborativa e o estimulo a participagdo, aspectos
explicitamente estimulados pelo moderador, possam ter
surtido algum efeito sobre os filiados, motivando-os a
interagir. Maisdo queisso, atolerénciaadimensdessociais
darelacdo e 0 estimul o ao respeito mdtuo podem ser fatores
considerados no raciocinio.

Porém, o didlogo ainda que simétrico na
oportunidade ndo aconteceracom simetriana participagéo,
sendo que um quinto das 50 identidades virtuais foi capaz
de produzir aproximadamente 75% de todas as mensagens.
A razdo de postagem de aproximadamente 04 mensagens/
participantefoi assimétricae oscilou em umintervalo de01
a 291 mensageng/participante.

Demodo afacilitar aobservacdo daassimetriaentre
grupos de participantes forma obtidos os quartis da
distribuicdo e estratificados os parti cipantes em 04 grupos:

* Grupo | ou dos atamente interativos — composto
por 12 identidades virtuais que postaram acimade
19 mensagens durante o periodo. No Grupo a
medianafoi demaisde 42,5 mensagens/participante
paraumamedianade 126,5 diasdefiliac&o.

» Grupo || ou dos participativos— composto por 12
identidades virtuais que postaram entre de 05 e 19
mensagens. A mediana foi de 7,5 mensagens/
participante para uma mediana de 145,5 dias de
filiaggo.

* Grupo |l oudospouco participativos—composto
por 13 identidadesvirtuais que postaram de 02a04
mensagens. A mediana foi de 04 mensagens/
participante para uma mediana de participacéo de
68 dias.

¢ Grupo IV os dos raramente participativos —
composto por 13 identidades virtuais foi
representado por aqueles que s6 enviaram 01
mensagem ao grupo. A mediana de 01 mensagem
foi produzidaem 146 dias.

Os dados acima apresentados demonstram a
assimetria de participagdo que € comumente observadaem
grupos virtuais e ddo conta da necessidade de reconhecer
quais fatores tornam ainteracdo mais provéavel.

Outra reflexdo de relevancia diz respeito a elevada
percentagem de mensagens em conversacdo (82%) em
funcéo das mensagens isoladas.

Considera-se que para uma melhor caracterizacao
do processo de participacdo e conversacdo, seria um
aspecto facilitador apresentar asucintaanalise qualitativa
das mensagens e descrever alguns fatores que
funcionaram como estimulos para promocéo da

3 Os dados de identificagdo do autor da mensagem foram omitidos
ou falseados para fins deste estudo. No restante, foi mantido o texto
desta e de outras mensagens exatamente como foram produzidos.

conversacdo na comunidade virtual pesquisada. Estes
estimul os foram denominados de chamados a interacao.
Nem sempre todas a¢Oes a serem apresentadas foram
continuadas durante todo o periodo de estudo da
comunidade.

O primeirotipo de chamado foi o dainsercdo deuma
mensagem de abertura com vistas a dar boas vindas,
apresentar-se ou apresentar outros a comunidade.

A primeira mensagem?® enviada pelo fundador do
Grupo dava as boas vindas a futuros filiados, visto que
ainda ndo existianenhum filiado a época, e apresentava os
propdsitos maiores do grupo virtual:

Mensagem 01 —12quinzena
De: Moderador-fundador @servidordeemail
Data: 17diasdoMés0O 3:08am

Assunto: Bem-vindo! Conhega um pouco sobre o
gue propomos neste grupo

Ol& caro membro,

Temos o prazer de recebé-lo como membro no
Grupo! Teremosenorme prazer emcompartilhar comvocé
nossos achados na area do diagndstico de enfermagem,
bem como receber suas contribui¢des! Esperamos que este
site seja uma oportunidade para trocas! Sgja bem-vindo!
(M — Moderador)

Este chamamento foi seguido minutos depois por
outra mensagem do mesmo autor que adicionava ao
contetido umabreve explicagéo de como postar mensagens
para 0 endereco do grupo e reiterava o convite a
participacédo.

O chamado a primeira interagdo demonstrou
resultado de um modo peculiar na primeira semana, com
seis novos filiados se apresentando ao grupo. Destes, dois
foram de filiados que encontraram o grupo na internet e
ingressaram sem convite do moderador. Ainda que ndo
tenha sido solicitado, os recém-ingressos enviaram
mensagens de apresentacdo pessoal. Percebe-se que a
resposta ao primeiro chamamento foi de cunho social, mas
novos chamamentos a interagdo surgiriam em mensagens
de abertura com vistas ao debate temético de contelido
nas semanas seguintes.

O segundo chamado a interacdo veio das
insercdes de debates teméticos para inicio de uma
conversacdo. E de natureza complexa, pois implica na
pressuposi¢do de algum grau de interesse mutuo entre o
autor da mensagem de abertura e os possiveis leitores.
Mais do que isso, em alguns casos, ao enviar uma
mensagem de abertura, o autor supde que havera uma
aceitacdo do tema proposto e tende a seleciona-lo
inferindo sobre interesses, tendo por base dados gerais,
como, por exemplo, a observacéo de conversacoes
anteriores e 0s temas de maior repercussao dentro e fora
do ambiente virtual.
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De certo modo, a obtencdo de sucesso de uma dada
mensagem, isto é, se ela vai gerar ou ndo uma interacdo
conversacional, depende da selecdo do tema pelo autor da
mensagem de abertura. Se 0 propdsito € obter um retorno a
mensagem enviada é coerente pesar 0s interesses
individuais com os possiveis interesses coletivos. E de
certo modo, foi o que foi observado na comunidade.

Um terceiro tipo de chamado a interagéo esta na
natureza do proprio contelido da mensagem e se da pelo
destague da presenca de um retorno de mensagens a uma
mensagem anterior. Alguns exemplos ilustram como este
aspecto esteve presente em algumas mensagens do grupo
virtud.

M ensagem 407 — 92 quinzena

De: n@servidordee-mail

Data: 20diasdoMés4 10:46am

Asunto: GUIAABRIL DESRESPEITAENFERMEIRO

[...] A propdsito, acho g os enfermeiros n ajudam
muito, se puder, leia meu ultimo e mail anterior a este...
[...] Solicitel isto aestalistatb... E advinha o g aconteceu:
nada de novo. (D — filiada)

Na mensagem acima a autora afirma ndo estar
obtendo a desejada aderéncia de seus colegas profissionais
e destaca que no grupo virtual (que ela denomina de “esta
lista’) também ndo obteve a resposta aimejada. Apds um
alertapublico do moderador de que respeitar o siléncio dos
participantes era parte da filosofia do grupo a autora
respondeu com uma mensagem contemporizadora e de
esclarecimento de seus propésitos iniciais:

M ensagem 502 — 112 quinzena

De: n@servidordee-mail

Data: 08diasdoMés5 4:03pm
Assunto: A opinido do moderador edaD
CaroM,

Estou lendo as msgs a prestacao, entao th estou
respondendo a prestacao, descul pe. Concordo plenamente
C VC em meu erro: pressionar os colegas a uma resposta.
Desdeja gostaria de admitir umoutro defeito th: sou muito
impulsiva e imatura, pois nao me conformo ¢ a situacao
da nossa profissao e ¢ o silencio de colegas a respeito de
questoes t&o relevantes para a nossa profissao. Apesar
disso, afirmo q n foi minha intencdo pressionar, embora o
tenha parecido. Meu objetivo é sempre apenas despertar
as pessoas g, como todos sabem, as vezes precisam de
polemicas p se pronunciar. (D —filiada)

Verificou-se na comunidade que as mensagens com
0 destaque de uma resposta recebida para um
guestionamento anterior, tende a gerar uma réplica que
estimula a interagdo. Apds obter o suporte de um dos
moderadores nacomunidade um dos recém-filiados destaca
sua satisfagdo pelo retorno:
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M ensagem 309 —82quinzena
De: g@servidordee-mail

Data: 02diasdoMés5 4:36 pm
Assunto: Re: Re: Dificuldades
M,

Obrigado pela receptividade e carinho € isso que
espero de um moderador, parabéns! (G — filiado)

A mensagem derespostado filiado aindagerou uma
resposta do moderador agradecendo pelo reconhecimento
e colocando-se a disposi¢&o para novos suportes.

O chamado a uma interacdo nem sempre é aceito e
pode permanecer no conjunto das mensagens como uma
mensagem isolada.

A aceitac@0 aum convite de conversacdo comega por
enviar umamensagem deinteracdo como retorno. Namaioria
dos casos, esta se estabelece pelo que a andlise da
conversacdo chama de pares conversacionais. Um par
conversacional ou par adjacente € uma seqiiéncia de dois
turnos que co-ocorrem e servem para a organizacdo da
conversacdo. Como exemplos de pares conversacionas:
perguntas e respostas; ordem e execucao; convite e aceitagdo/
recusa; cumprimento/cumprimento; acusacéo e defesa/
justificativa; pedido de descul pal/perdéo, entre outros [11].

A mensagem de abertura que representou um
chamado aconversacao recebe um retorno que de certo modo
depende de algumas caracteristicas da mensagem inicial.
Sendo assim, hAumaclarainteracdo, poisaacdo do autor do
primeirotexto reflete-se no texto do proximo autor eassim se
dardcom outros queingressem nacomversacao. A producdo
da conversacdo va se organizando na medida em que as
mensagens sdo enviadas, ou sgja, na medida que autores
vao aceitando o convite para interagir/conversar.

Os pares conversacionais servem como estruturas
| 6gicas capazes de permitir ao autor damensagem deretorno
adequar seu texto de modo a ligé-lo ao texto que faz
referéncia. Observou-se a influéncia dos pares
comversacionais na comunicagao virtual .

Destaca-se que fatores inerentes ao contexto
especifico dacomunidade podem ter interferido nainteracéo,
entre eles: os temas selecionados para a conversacéo e o
contelido das mensagens. Do ponto de vista de outros
estudos de ambientes virtuais € possivel ressaltar fatores
que interferem nainteracdo, como, por exemplo: a coeséo
social, o sentimento de pertencimento, a identificagdo do
participante para os demais, o estabelecimento de
relacionamentos pessoais, a obrigacdo com acomunidade,
a expectativa e motivag&o dos participantes, o papel do
moderador ao facilitar da interacdo, a forma como sdo
elaboradas as perguntas e respostas, a pericia para lidar
com as ferramentas de comunicacéo, o ambiente, as
histérias anteriores e os modelos que os participantes
construiram internamente para descrever sua participacéo
eo esforco dededicacao[12, 13, 14].
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4. Cons DERACOESPARA A APRENDIZAGEM E TOPICOS
A SEREM INVESTIGADOS

Na perspectiva dos autores ndo se pode prescindir
a importancia com que a interagdo € relacionada a
aprendizagem. Certamente, referindo-se aqui a um
entendimento de aprendizagem mais alinhado ao contexto
e situacdo em que 0s processos e produtos sdo situados e
ndo podem ser deslocados da conversacdo e da dimensdo
interativacomo um todo. Maisdo queisso, aaprendizagem
encarada como parte davidae como um fator indissociavel
dainteracdo social.

Assim, asconsideragtes devem ser encaradasapartir
da perspectiva mais integrada do cognitivo e do socia e
afetivo, como proposto no construtivismo social.

Possivelmente, os resultados de participacdo
verificados na comunidade pesquisada sejam de pouco
destague em uma comparacdo com outras comunidades,
principalmente, com as mais focadas em objetivos
pedagdgicos e nas formais de educacéo a disténcia. Os
autores reconhecem a relevancia de tais elementos para
uma perspectiva de aprendizagem baseada no trabalho
cooperativo e na coordenacdo de acBes e na producéo de
materiais paraaaprendizagem.

Contudo, para a perspectiva de auto-organizacdo
da comunidade o olhar pode receber outro foco. As
reflexdes propostas perpassam por elementos atrelados a
um paradigma sistémico e aautopoiese[1, 15].

Para Maturana os seres humanos séo sistemas
fechados a informac&o no que se refere ao fechamento
estrutural, ou seja, seu comportamento ndo pode ser
determinado de fora, ndo podendo o ambiente ter umaacéo
instrutivaque mude o individuo [15]. N&o setratade afirmar
gue o ensino esta morto, mas apenas reconhecer como o
autor em tela afirma que cabe-nos na conversagao “ seduzir
nosso interlocutor a aceitar como vélidas as premissas
implicitas que definem o dominio no qual nossos
argumentos sdo operacionalmente véalidos’

A afirmativa apresentada permite considerar que a
dicotomiaentre ensino e aprendizagem éinapropriada, pois
nao € possivel alcancar o objetivo instrucional de mudar o
aprendiz deforaparadentro. A mudangaocorre no aprendiz
(dentro) por meio de perturbacdes que vém das interacles,
no caso em questdo de conversagdes que agem como
coordenacdes.

Uma distincdo mais genérica entre instrucao e
aprendizagem pode ser aproximada ao conceito de
informacéo representada pelos estimulos né&o
determinantes da co-mudanca e o conhecimento como uma
mudanca de estado no sistema individual ou em sistemas
sociais einterpessoais ou ainda umaorganizacdo dindmica
do sistema/entorno, enquanto Ihe possibilitar agir [3].

Da afirmativa de Maturana [1] também € possivel
verificar que os argumentos racionais assim o sio somente

no contexto em que operam. Decorre dai tanto um conceito
deflexibilidade daexperimentacdo darealidade, que subsidia
a visdo construtivista, quanto um conceito de que as
interagdes sdo centrais para o aprender.

Se a questdo de cerne perpassa pela capacidade de
“seduzir” o outro a considerar n0ssos argumentos no
processo dalinguagem, entéo, aconversacéo tem relevante
papel na aprendizagem. Certamente, que a relevancia da
interacdo ndo € uma novidade nos modelos de
aprendizagem col aborativa e nem tao pouco naperspectiva
construtivista. Contudo, pode soar com certo ar de novidade
apossibilidade de considerar aaprendizagem mais proxima
da ocorréncia da conversagao.

Ficam questdes a serem respondidas em estudos
posteriores que sao apresentadas a seguir.

Considerando o caréter particular das comunidades
de educacdo ndo-formal ndo seria a prépria adesao
espontanea a uma conversacdo um indicador que a
“seducdo” alcancou a possibilidade de convidar o outro a
iniciar as mudancas internas que sdo expressdes da
aprendizagem?

Certamente que a resposta poderia ser negativa se
adotada a perspectiva de cursos cujos objetivos
pedagdgicos fossem delineados a priori. Contudo, e se a
perspectiva de aprendizagem for a da aprendizagem
colaborativa situada, dependente do contexto, portanto,
dos objetivos circunstanciais? N&o seria esta alta taxa de
mensagens em conversacdo indicativa de uma
aprendizagem real ou potencial ?

Na comunidade pesquisada a participacdo era
espontanea, ainda que estimulada. N&o existiam sangdes e
nem obrigacBes institucionais ou normativas
estabelecendo um minimo de taxa de participagdo. Cabe
enfatizar que a comunidade em tela formou-se com o
objetivo explicito de promover o desenvolvimento
profissional por meio daaprendizagem col aborativa. Mesmo
assim, mais de 80% das mensagens geravam conversacoes
0 que se apresenta como desafio de ponderar sobre os
fendmenos de conversacdo e aprendizagem. Aindaque ndo
sejado escopo deste artigo fazer as correl agOes exatas entre
a taxa de mensagens de conversacdo e a ocorréncia de
aprendizagem, € possivel prosseguir nos questionamentos
etracar algumasinferéncias preliminares.

E do pensamento dos autores que tanto os dados
quanto as reflexdes deles decorrentes, permite a
consideracdo de que paracomunidadesvirtuaisndo-formais
a conversacdo possa estar fortemente relacionada ao
processo de ensinar e aprender. I1sso afasta-se da
pressuposicao de que os diversos elementos da
conversacdo devam ser separados arigor entre “materiais
de aprendizagem” e " materiais de ndo-aprendizagem”.

Utilizando-se do referencial que vém sustentando o
presente artigo, em especia no que serefereaaprendizagem
e a conversacao, podemos presumir alternativas de
investigagdes futuras.
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Uma possibilidade é explorar o fenbmeno das
conversacdes e da aprendizagem em uma perspectivamais
sistémica da realidade, isto &, entendendo que a
aprendizagem se processa em “conversacdes’ e nao
exclusivamente na “conversacdo” de uma experiéncia
particular de ensino-aprendizagem. Obviamente que nesta
perspectiva a implicagcdo metodoldgica para a andise da
aprendizagem é tornada mais complexa. Por exemplo,
significa afirmar que a avaliagdo de um dado maodulo,
situacdo ou experiéncia de aprendizagem necessita ser
profundamente contextualizada, e mais do que isso,
interpretada em redes de relagdes com outras situacdes e
experiéncias de aprendizagem.

Aslistasde discussdoincluem-se dentreas primeiras
ferramentas a permitir a comunicacdo mediada por
computador. Neste sentido foram, ja bastante exploradas
em seus diferentes aspectos, pedagoégicos inclusive.
Pressuposi¢ao neste artigo, no entanto, € que é possivel
“revisita-la” a luz de novos enquadres tedricos. Se na
perspectiva mais préxima de um ensino formal alista de
discussdo tem limitacbes severas, talvez isto ndo seja
verdade sob outro enfoque. Cabe enfatizar que neste artigo
referimo-nos sempre a aprendizagem. Neste sentido entdo
valorizamos o aspecto do aprender , situando 0 ensino como
pano defundo. N&o setratade desvalorizé-lo, masdefocar
no outro pélo do conhecido bindmio ensino-aprendizagem.

Ha razbes para tal. Nao havia na comunidade
ninguém, institucionalmente reconhecido seja como
professor sgja como aluno. Nem mesmo os moderadores
furtavam-se aestacondicado. Explicitava-setaispapéiscomo
funcdo de um dado contexto. Mais que isto, aprender erao
conviteeo critério de entrada e parti cipagéo nacomunidade.

Neste sentido ent8o, e na perspectiva de uma
comunidade virtual uma lista de discussdo € mais do que
umalista, pois, elaé capaz de se auto-organizar para manter
sua estrutura. Aqui, 0 conceito de autopoiese surge como
boaexplicacdo parajustificar aexisténciade conversacbese
expressdes de aprendizagem em um ambiente em que
assincronias e dissincroniastemporal s tornam aconversacao
bastante diferente da conversacéo falada e sincrona?

Ha boas indicagdes que a comunidade em tela é
autopoiética. No inicio deste artigo referimo-nos
brevemente a transicdo de uma primeira fase
predominantemente monotematica para outra de interesse
mais diversificado. Este evento, ja tratado em estudos
anteriores [10, 16] da conta disto. A comunidade foi
originamente criada por um dos autores com o objetivo
explicito de discutir um tnico temadeinteresse. Osconvites
e a atuagdo do moderador eram dirigidas para tal. No
entanto, ao longo do tempo, a comunidade foi
progressivamente alterando os propdsitos iniciais,
chegando final mente aabandonar o compromisso exclusivo
com o tema original. Desta forma, mantendo-se viva e
atuante a comunidade foge ao controle do moderador, que
explicitamente reconhece, instaurando-se a partir dai a
segundafase, maisflexivel.
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“Revisitar” alistade discussdo nestaperspectiva pode
entéo transformé-la em interessante ferramenta de estudo da
aprendizagem sob o viésdacomplexidade. Seadmitirmosque
comunidades possuem “vidas’ que transcendem a existéncia
individual de seus participantes, entdo podemos afirmar quea
comunidade deste estudo, a criatura, a partir da segundafase
comega a tornar-se auto-criadora

Um questionamento que é pano de fundo para a
conversacao aborda os lurkers. Até que ponto néo seria
adequado considerar que o fato de observar pode ser
determinado pelacrencae teoriaque este observador tenha
sobre 0 que é aprender? E do amplo conhecimento que a
escola tradicional se pauta no modelo de transmisséo ou
daeducacao bancéria, dito de outro modo, amudanca pode
ser feita de fora para dentro. Assim, até que ponto ndo é
possivel considerar que um lurker age como tal, pois para
ele aprender é observar? Se estas fizerem sentido ha um
enorme desafio na congtituicdo de ambientes virtuais de
aprendizagem que véo para além da selecdo dos objetivos
pedagogicos e do design instrucional.

Sera conveniente considerar que em torno de 80%
dos filiados s8o observadores timidos ou querem manter
sua privacidade? Ou por outro lado, precisamos comegar a
considerar que sua timidez e protecdo estejam mais
relacionados a como encaram o0 ensino e aprendizagem,

sendo, portanto, “timidos paraaprender por colaboracéo”?

Acreditar que a mudanca pode e deve ser feita de
fora para dentro tem implicacfes profundas que gera toda
uma légica nos individuos. Somente para exemplificar: se
um aprendiz supde que cabe ao instrutor gerar as mudancas
nele, entdo para que serve buscar em si as perturbagcdes
que decorrem dainteracdo? Assim, arealidade estalafora,
€ conhecida pelo outro e, portanto, cabe aele meinformar.
Nesta circunstancia qual a justificativa para deixar de ser
um lurker?

Por outro lado, os atamente participativos seriam
aprendizes cuja as teorias explicativas e crengas pessoais
sobre aprender e ensinar incluem a colaboracdo? Isto de
certa forma ndo poderia explicar que a assimetria ocorre
pois os colaborativos “estdo em casa’, e se portam como
tal? Ou dito de outro modo, sdo contextualizados e se sentem
capazes de seduzir o outro com argumentos e sentir-se
seduzidos a considerar a necessidade de operar de modo
diferente a partir de suas estruturas internas?

S&o indicados, portanto, questionamentos que
permitem desenvolver umalongaagenda de pesquisasobre
aspectos mais substantivos da aprendizagem humana em
ambientes virtuais.

Dentro de certos limites, foi proposto até aqui uma
reflex@o sobre um aspecto que ainda recebe pouca atencéo
de nossa parte: a possibilidade da aprendizagem e da
construcdo do conhecimento fazerem realmente parte da
vida e de aspectos diretamente ligados a vida, como, por
exemplo, a conversacéo (salvo excegdes de expoentes na
questdo como Maturana & VarellaeAssmann) [17, 18].
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Supbem-se que ainvestigacdo de ambientesvirtuais
de aprendizagem colaborativa ndo-institucionais possam
trazer novas perspectivas, inclusive, aquelas que apontem
parao risco de presumirmos a possibilidade do ensino sem
aaprendizagem.

Na comunidade virtual de enfermagem, tanto os
aspectos sociais e afetivos quanto os de contelidos foram
produzidos em uma estrutura interativa que pressuponha a
conduta colaborativa. Portanto, um fendbmeno que
apresentou, no minimo, nas suas condicdes de produgéo,
uma interag@o entre as dimensdes cognitivas e afetivas/
sociais para fins de uma aprendizagem colaborativa.

Reconhece-se que sdo complexaos os eventos capazes
de fazer com que ocorraainteragdo socid e aconversagao, e
maisainda, interpretar tais dadostendo aaprendizagem como
diretriz. Porém, € pressuposto que agprendizagem col aborativa
sgjaextremamenterelacionadaainteracdo, que nacomunidade
em questéo ndo pode ser considerada como desprezivel. Na
intencdo de aprender com construcéo de conhecimentos
parece conveniente supor que os atores sociai s devam causar
perturbagBes e mudangas em S e nos outros.

Se para Maturana [17] as conversacdes sdo “as
diferentes redes de coordenacdes entrelacadas e
consensuais de lingugjar e emocionar que geramos no
vivermos juntos como seres humanos’ e também sdo
perturbacdes que tendem amodificar adinémicainternado
organismo; entdo, conversacdo e aprendizagem (situada)
colaborativa devem guardar extrema associagao, visto que
ambas, refletem acordos mutuos e influéncias entre os
participantes de dada interacéo.

Estas perspectivas para a conversacdo e interacéo
ndo se afastam da perspectiva da enfermagem que liga o
conceito deinteracdo aidéade comunicagdo com o outro. E,
também, esta alinhada ao senso de que ao conversar com o
cliente aenfermeira estabel ece um rel acionamento de gjuda.

Ressalta-se que estar em um grupo hainternet lendo
mensagens ndo implica obrigatoriamente que o individuo
ndo enfrentard dificul dades para aprender. Assim, como a
aprendizagem ndo ocorre pela simples presenca em uma
aula presencial é fato que pertencer a uma comunidade
virtual ndo é garantia de construcao de conhecimento.

Na comunidade virtual pesquisada, as brincadeiras
fazem parte do negdcio. A aprendizagem tende afluir com
um nivel de controle menor, e com objetivos sefirmando no
processo de aprendizagem colaborativa, sendo determinada
pelo préprio processo de interagdo conversacional, muito
maisdo que por objetivos pedagdgicos. Nem sempre parece
gue a negociacdo encontra-se explicita, nem mesmo os
propositos sdo sempre comunicados nas mensagens,
contudo, as acBes de cooperar vao acontecendo na
conversacao orquestrada pelafilosofiade colaboracdo [ 19].

Se por um lado a condicdo de lurker pode trazer
vantagens como a manuten¢do da privacidade, seguranca
e preservacdo daretaliacdo pela expressdo de uma opinido
polémica[20]. Por outrolado, somente aparticipacao pdblica

e a interag@o nas conversagdes sdo capazes de conferir o
ganho qualitativo do processo de construcéo social do
conhecimento da qual o uso dalinguagem é crucial.

E talvez um dos grandes desafios para 0 campo da
informatica na educacéo seja trabalhar com questdes
(inclusive substantivas) que pressuponham aaprendizagem
como um aspecto da vida diéria e algo sujeito a regras,
crencas e mecanismos que ultrapassam 0 nosso controle
sobre 0s objetivos, objetos e designs.
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